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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

A acdo de fiscalizagdo visa determinar o grau de conformidade do sistema auditado em

consonancia com as legislacdes e normas técnicas pertinentes. Também € intuito da fiscalizagdo

avaliar a adequacdo da prestacdo dos servicos, no que tange a regularidade, continuidade,

eficiéncia, seguranca, generalidade e atualidade. Dessa forma, foi realizada a fiscalizagéo direta
no SAMAE de Jussara no dia 30 de maio de 2023.

Os trabalhos de fiscalizacao e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR estéo

amparados, principalmente, nas seguintes legislacfes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento béasico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolugdo CONAMA n°
357/2005

Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificacao e diretrizes ambientais para
0 enguadramento das &guas subterraneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicbes e padrbes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parand e determina seu cumprimento.

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do
Ministério da Saude

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece 0s requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construgdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6

Equipamento de protecédo individual
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NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacOes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de Aprova 0 Manual de Fiscalizagcdo dos Prestadores de
2022 Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).
Resolucdo CISPAR n°. 39 de Define as ndo conformidades a serem verificadas na
2022 fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.
Resolucdo CISPAR n°. 40 de Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
2022 penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servigos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.
Resolucdo CISPAR n°. 65 de Altera o teor da Resolugdo n® 39 de 04 de agosto de
2022 2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

2 NAO CONFORMIDADES

Levando em consideracdo as Nao Conformidades (NC) apontadas no Relatério Técnico
de Fiscalizacdo do SAAEK de Kaloré, segue a relacdo dos itens identificados conforme
Resolugdes CISPAR n°. 39 e 40 de 2022:

Art. 9°, caput, | da
1.1.3 | O PMSB esta desatualizado Lei Federal n° Anexo 1 Em até 240 dias
11.445/07
~ Secdo VIl da
114 Semozu;g:gzga\llsi %ir::tizgoes Reslugdo CEMA (outof\r;i)yer?:cidas) Em até 180 dias
g 107/2020 g
Sem matriculas e servides Normas e Né&o identificado
118 de passagem (todos os procedimentos matriculas das Em até 240 dias
imaveis e serviddes) técnicos pertinentes elevatorias
1.1.12 g 1P . Lei Federal n° Né&o identificado Em até 180 dias
de abastecimento de 4gua e
o 11.445/2007
esgotamento sanitério
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Inexisténcia de plataforma de Art. 6° caput, VI da Néo identificado
1211 P Lei Federal n° (ndo ha existéncia de Em até 180 dias

atendimento

13.460/2017 site)
Néo ha exposicéo do horério | Art. 6°, caput, VI da
1.2.1.3 | de atendimento e telefone na Lei Federal n® Foto 01 e 02 Imediato
fachada 13.460/2017
N&o ocorre disponibilidade | Art. 6° caput, VI da Nao 'deP tlélcado
1.2.1.5]| das informagdes basicas aos Lei Federal n® info(rr?w?;ﬁ:s no Imediato
usuarios 13.460/2017 mural)

N&o existe registro de

Aurt. 6° caput, Il da

13.2

Inexisténcia de normas
especificas para cada
rocedimento

Abrangéncia inadequada do
cadastro de informacdes (tipo
de solicitacdo, dados de
abertura e encerramento)

Art. 5° caput, X da

Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6°, caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput, XIlII
da Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 01

Nao identificado

Nao identificado

1.2.1.6 atendimento (tipo se Lei Federal n° N4o identificado Em até 90 dias
solicitacdo, data, etc) 13.460/2017
N&o possuir registro de Art. 15, caput, da Lei
1.2.1.8 | reclamacdes e/ou solicitaces Federal n° Néo identificado Imediato
dos usuarios 13.460/2017

IEEEETN

Localizagdo e acessibilidade
das unidades do prestador ndo
580 boas

Em até 180 dias

Em até 180 dias

Em até 90 dias

Funcionéarios sem
conhecimento/treinamento
nas atividades

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 180 dias

indisponibilidade de leitura

restador

Conforme
24.1 Sem Slstema,de_faturamento regglgmento Néo identificado Em até 180 dias
proprio aplicavel ao
prestador
Inexisténcia de Conforme
245 procedimentos regglgmento Néo identificado Imediato
regulamentados em caso de aplicavel ao
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N&o ha programa para Conforme norma
2.6.1 aferi¢do e manutencéo de - . N&o identificado Em até 180 dias
. ; regulatdria aplicavel
micromedidores
Inexisténcia procedimentos Conforme
2.6.2 regulamentados em caso de regglgmento Néo identificado Em até 180 dias
problemas com aplicavel ao
micromedidores prestador
Nio foi dada publicidade & r??ﬂgmo
2.6.12 | qualidade da 4gua distribuida a glicével 20 N&o identificado Imediato
nos termos da legislagéo P
prestador
N&o manter o registro Art. 6°, caput, Il da
2.6.17 | atualizado das reclamacdes e Lei Federal n® Néo identificado Em até 90 dias
solicitages do usuério 13.460/2017
N&o fornecer ao usuario a Art. 1° da Lei . - ) .
2.6.18 declaracio anual de débitos Federal n° Né&o identificado Em até 90 dias
¢ 12.007/2009
Nao dispor de atendimento
telefonico gratuito aos Art. 5° caput, | da
2.6.23 | usuérios, durante 24 (vinte e Lei Federal n° N4o identificado Em até 90 dias
quatro) horas por dia, 7 (sete) 13.460/2017
dias por semana
e oo | A ot vi
2.6.24 sgervi 05 1o ater?dime%to 20 Lei Federal n° Néo identificado Em até 90 dias
¢ o 13.460/2017
USUario
Conforme
2.6.30 Nao rea}llz?r aferigao de regglgmento Néo identificado Em até 90 dias
hidrémetros aplicavel ao
prestador
Conforme
2.6.31 Realizar Ie~|tura com periodo regglgmento Né&o identificado Imediato
nao regular aplicavel ao
prestador
Defesa do Consumidor dos_ | AL Todate | |
2.6.43 servicos no atendimento ao Federal n° Né&o identificado Imediato
¢ on 12.291/2010
USUArio
N&o disponibilizar Portaria
do Ministério da Satde que | Art. 6°, caput, VI da
2.6.44 | dispde sobre os padrdes de Lei Federal n° Né&o identificado Imediato
potabilidade da 4gua no 13.460/2017
atendimento ao usuério
Né&o disponibilizar ao
contgllfigliifpébr\riz;géitsog)%re 0 Art. 15, caput, | do . . .
2.6.46 ; ~ Decreto Federal n° Né&o identificado Em até 90 dias
numero de reclamacdes,
7.217/2010
agrupadas mensalmente por
motivo
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Notas complementares para a area comercial:

e Nao ha identificacdo na faixada de entrada do SAAEK, sem horéario de atendimento e telefone
para contato.

e A autarquia ndo possui site com informagdes disponiveis para o publico.

e Ndo foi identificada a publicacdo do telefone da ouvidoria do CISPAR na fatura no usuario
identificando o mesmo como entidade reguladora.

e Néo foi identificada Carta de Servico dos Usuarios conforme instrui as Leis Federais
13460/2017 e 14129/2021.

e Qutorgas das captacGes estdo fora de vigéncia.

e Metas do Plano Municipal de Saneamento ndo estdo sendo cumpridas. (Anexo I)
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Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
N . Art5.2.1.1 da NPT N g .
1.34 Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Né&o identificado Imediato
de Bombeiros do
Parana
Auseéncia de identificacdo da | Art. 2° Xl da Lei - - .
136 area (conforme outorga IAT) | Federal 11.445/07 Ndo identificado Imediato
Auséncia de monitoramento Portaria GM/SM NZo identificado
1.3.8 | dos pardmetros de qualidade | 5/2017 alterada pela (ANEXO 4) Imediato
de 4gua GM/SM 888/2021
A . Art 4.2 da NBR da . - ) .
1.3.9 | Auséncia de macromedidor NBR 12.212/1992 Né&o identificado Em até 240 dias
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e - - .
1.3.12 quadro e demais itens NER 5410/1997 Nao identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
cnifiar atgalizado no quacro | ATL102:3 62 NR10
1.3.13 e o e art 6.4 da NBR Né&o identificado Em até 180 dias
com especificagdes do
. 5419/2001
sistema de aterramento
Falta de registros de
1.3.15 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3 Manual
1.3.17 Overacional de Fiscalizagdo Né&o identificado Em até 180 dias
P ORCIPAR
N _— . Art 4.2 da NBR da . - . .
1.3.18 | Auséncia de medigéo de nivel NBR 12.212/1992 Nao identificado Em até 180 dias
1.3.23 A area_da "%Je de protegdo € NBR 12.244/2006 Né&o identificado Em até 180 dias
inferior a 1 m2
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Notas complementares para a casa de comando/captacéo:

e Deve ser colocada identificacdo da mina na entrada;

¢ No dia da fiscalizacdo nédo foi possivel visitar a captacdo do Distrito Jussiara;

e Recomenda-se a colocacdo de tela mosqueteira nas aberturas (tijolos vazados)

A érea ndo é sinalizada
(identificando seu uso para Art. 2°, X1 da Lei o g ) .
35 abastecimento publico e Federal 11.445/07 N&o identificado Em ate 180 dias
nome)
As estruturas nao estdo em Falta de pintura .
3.12 x NBR 5674/1999 adequada Em até 180 dias
bom estado de conservacéo d
o local (Foto 17)
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e - - .
3.17 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Ndo identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
unifiar atalizago no quadro | AT 1023 GNRIO | |
3.18 e o eart6.4 daNBR N&o identificado Em até 180 dias
com especificagdes do
. 5419/2001
sistema de aterramento
Art. 10.9 da NR 10,
art. 23.1daNR 23 ¢
3.19 Auséncia de extintor (,)Azri /251%1%15%,(\)%2 Nao identificado Imediato
de Bombeiros do
Parand
Inexisténcia de registros de
3.21 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 Né&o identificado Em até 180 dias
comando
Inexisténcia de Relatdrio Item 3.'1'3 _Marlual . - .
3.23 Operacional de Fiscalizagdo Né&o identificado Imediato
ORCISPAR
N4o identificado
324 Né&o ha conjgntg mot_o?omba Art. 5.3.2 da NBR Hé(gp?;ga%s‘lgma Em até 240 dias
reserva a disposicao 12.214/1992 b
omba de recalque,
na elevatoria da sede
N4o identificado
O conjunto motobomba (Foto 14)
3.25 | reserva ndo esta instalado em | NBR 12.214/1992 Ha& apenas uma Em até 240 dias
paralelo bomba de recalque,
na elevatoria da sede
Normas e
3.30 Sistema ndo automatizado procedimentos Né&o identificado Em até 365 dias
técnicos pertinentes
O sistema ndo € operado & NO”.“aS € . - ) .
3.31 distanci procedimentos N&o identificado Em até 365 dias
istancia o .
técnicos pertinentes

10
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Notas complementares para as elevatorias:

A elevatoria da captacdo foi tratada no tdpico acima (Captacgdo) e sua ndo conformidades permanecem

as listadas no tdpico de elevatorias;

O local ndo possui identificacéo;

A érea ndo é isolada

Art. 5.16.8 da NBR

Area do REL

Em até 180 dias

e/ou entrada)

12217/1994

7.5.1 . industrial novo néo é
(perimetro de seguranca) 12217/1994 isolada. (Foto 24)
Existéncia de vazamentos Art. 2°, X1 da Lei Vazamento RAP de ) .
753 aparentes Federal 11.445/07 | agua bruta (Foto 28) Em ate 180 dias
Existéncia de locais sem Os dois RAP ndo
754 uarda-corpos ou escadas ou Art. 5.16 da NBR possuem guarda Imediato
~ g COTPOS € 12217/1994 corpo. ( Foto 27 e
em situacdo inadequada 33)
Instalagfes ndo estdo dentro
7.5.5 das normas de seguranca Art5.16 da NBR Foto 27 e 33 Imediato
12217/1994
(escada/guarda corpo)
N&o h& medidor de nivel. Ndo
P Art. 5.15.1 da NBR - - .
7512 | éfeito acompan~hamento e 12217/1994 N&o identificado Imediato
anotacédo
Limpeza e desinfecgdo néo é Art. 5.1 da Anbr o g ) .
7.5.13 feita adequadamente 15527/2007 Né&o identificado Em até 180 dias
75.14 | Reservatoriondoestaem | \pp 19517/1994 | RAPaguabruta Em até 180 dias
boas condicGes (Foto 27 e 28)
Inexisténcia de para-raios em | Art. 5.16.7 da NBR ) .
7515 reservatdrios elevados 12217/1994 Foto 24 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem
7.5.16 | guarda-corpos ou escadas ou Art. 5.16 da NBR Foto 27 e 33 Em até 180 dias
RSO 12217/1994
em situacdo inadequada
7.5.17 Ndo ha macromedigdo (saida A, 5.7 da NBR Né&o identificado Em até 240 dias

Notas:

Analisar vida 0til das estruturas de concreto (NBR"s 6118/2003 e 15575/2013).

11
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Cadastro técnico/projeto
desatualizado

NBR 12218/2018

N&o identificado

Em até 240 dias

Nao ha valvulas de manobra

de perdas

8.3 S NBR 12218/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
para setorizacdo
N&o ha valvulas de descarga | Art. 5.10 da NBR - - ) .
8.4 nas pontas de rede 12918/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
Sem limpeza e desinfeccdo da | NBR 12218/1994 e - - .
8.5 rede (deve ser com laudo) GM/SM 888/2021 Ndo identificado Imediato
g6 | Naohacontroledereducdo |\ .94 0062000 | Nao identificado Em até 365 dias

Hidrémetros com mais de
cinco anos de uso

Fotos 38, 40 e 42

Notas complementares de recomendacdo para a rede de distribui¢&o:

e Elaborar levantamento para controle de reducéo de perdas. Apresentar relatorio assinado pelo
diretor e responsavel técnico;

e Apresentar relatério de limpeza das redes assinado pelo diretor e pelo responsavel técnico.

Apresentar fotos no relatério.

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
Auséncia de extintor de Art5.2.1.1 da NPT - e .
6.2.13 incéndio 021/2014 do Corpo Nao identificado Imediato
de Bombeiros do
Parana
Falta de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e - - .
6.2.19 quadro e demais itens NBR 5410/1997 Nao identificado Imediato
pertencentes a parte elétrica
Sem registros de
6.2.21 manutenc¢des na casa de NBR 15.575/2021 N&o identificado Em até 180 dias
comando
Inexisténcia de Relatério Item 3.1.3Manual de
6.2.23 Overacional Fiscalizacdo Nao identificado Imediato
P ORCISPAR
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O Plano de Amostragem nao .
esta sendo executado Portaria GM/SM ANEXO5e .
7.2.2 conforme elaborado elo 5/2017 alterada pela ANEXO 4 Imediato
> anorado p GM/SM 888/2021
responsavel técnico
Analises de dgua da saida do Portaria GM/SM ANEXO 5 e
7.2.3 tratamento ndo estdo 5/2017 alterada pela ANEXO 4 Imediato
adequadas GM/SM 888/2021
Analises de agua dos sist. de Portaria GM/SM NZo identificado
7.2.4 | distribuicdo (reservatorios e | 5/2017 alterada pela (ANEXO 5) Imediato
redes) ndo estdo adequadas GM/SM 888/2021

7.3.1

Na saida do tratamento nao
atendeu aos os padrdes fisico-
quimicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Falta de analises
(ANEXO 5)

Imediato

7.3.2

Na saida do tratamento nao
atendeu aos os padrdes
microbioldgicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Nao identificado
(REO7709) Distrito
de Jussiara

Imediato

No Sistema de distribuicdo
n&do atendeu aos os padrbes
fisico-quimicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

N&o identificado

Imediato

7.3.4

No Sistema de distribuicdo
ndo atendeu aos os padrdes
microbiol6gicos

Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Nao identificado

Imediato

Né&o foi realizado o
monitoramento da agua bruta | Portaria GM/SM
7.4.1 na captacgdo, conforme o 5/2017 alterada pela | Na&o identificado Imediato
plano de amostragem GM/SM 888/2021
estabelecido pela legislacéo
A quantidade de amostras dos Quantidade
pardmetros de controle Portaria GM/SM inferior a0
7.4.2 coletadas mensalmente na | 5/2017 alterada pela solicitado por Imediato
saida do tratamento ndo GM/SM 888/2021 -
S normativa
atendem a legislacdo
A quantidade de amostras dos Quantidade
parametros de controle Portaria GM/SM inferior a0
7.4.3 coletadas mensalmente na | 5/2017 alterada pela solicitado por Imediato
rede de distribui¢do ndo GM/SM 888/2021 -
A normativa
atentem a legislacéo

13
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Notas:

e Plano de Amostragem 2022 de Kaloré
Planos de amostragem apresentados.

Foi apresentado plano de amostragem para os dois sistemas do municipio, sendo 0s
dois SAA — Kaloré e Jussiara. N&o foi apresentado nenhum documento de aprovagdo ou

comprovante de entrega.

e Sistema sede e distrito: analises microbioldgicas

2.1.1.1.1 CaptacOes

Né&o foram apresentadas amostras de E. Coli para as captacdes.
O sistema Kaloré possui 3 captacdes e 0 sistema Jussiara possui 1 captacao.

Captacdes de mina.

2.1.1.1.2 Saida do tratamento

Realizam apenas Coliformes Totais na saida do tratamento.
RE07709 — Saida do Tratamento Sistema Jussiara apresentou presenca para Coliformes Totais

2.1.1.1.3 Rede de distribuicdo

Foram apresentados apenas cinco laudos de analises de micro na rede de distribuicao.
Os locais identificados nos laudos sdo correspondem aos locais estabelecidos em plano de
amostragem. No laudo também ndo hé identificacdo se a amostra pertence ao sistema Kaloré
ou Jussiara. Ndo foi realizado o quantitativo minimo de amostras conforme o anexo 14. Os

resultados das amostras citadas acima séo de auséncia para Coliformes Totais e E. Coli.

2.1.1.2 Analises semestrais

Foram encaminhados: RE13664 (Saida do Tratamento Jussiara), RE13663 (Captacao
Kaloré), RE13662 (Captagéo Jussiara). Referente ao primeiro semestre ndo foi entregue laudo
da saida do tratamento do sistema Kaloré e os demais laudos das capta¢des que comtemplam

o sistema Kaloré.

14



Termo de Ndo Conformidades 13/2023

ORCISPAR SAAEK — Kaloré-Pr

N&o foram entregues laudos das analises referentes ao segundo semestre de 2022.

N&o foram entregues laudos de analise de radioatividade ou de cloreto de vinila,

anélise deve ser realizada semestralmente na rede.

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacdes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do monitoramento da
agua bruta ndo é de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucéo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrogréafica, com vistas a identificacdo de
alteraces / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da &gua e impor
riscos a saude. O RE13664 apresentara resultados que atendem aos padrdes estabelecidos pelo
Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela Portaria GM/MS N°

888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido.
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3 CONSIDERACOES

O Prestador dos Servigos de Saneamento (SAAEK) devera se atentar para o prazo de 30
dias contados a partir do recebimento deste Termo, para o envio de um Relatério de
Ajustamento de Acdo e Conduta (RAAC) para as ndo conformidades apontadas. Logo que as
medidas de adequacéo forem realizadas, cabe ao SAAEK informar ao ORCISPAR através de
oficio, relatorio, fotos, analises ou outros meios disponiveis.

Remete-se copia do presente Termo de Nao Conformidades ao Prestador de servicos de
saneamento de Jussara, estando este disponivel para consulta publica no site do CISPAR.

Maringé, 26 de julho de 2023.
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