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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n°® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,
regulamentada pelo Decreto Federal n® 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao da Lei
federal. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento bésico, a
fiscalizacdo é parte essencial da atividade regulatdria, e promove a melhoria dos servigos de
abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos,

drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 25 e 26 de setembro de 2023, realizou-se fiscalizagdo direta no
SAMAE de Boa Ventura do Sdo Roque, onde os principais objetivos foram verificar a situacdo
das ‘ndo conformidades’ apontadas na fiscalizacdo inicial de 2022 e verificar possiveis outras

‘ndo conformidades’ para os Sistema de Abastecimento de Agua.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacéo e regulacdo dos municipios regulados pelo ORCISPAR

estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020 Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
béasico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n° 6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n® 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007 Estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico e
da outras providéncias.

Decreto federal n® 7.217/2010 Regulamenta a Lei n°® 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispbe sobre a classificacdo dos corpos de agua e
357/2005 diretrizes ambientais para o seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padrbes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Disp0e sobre a classificagao e diretrizes ambientais para

396/2008 0 enquadramento das aguas subterrdneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n° Dispde sobre as condigdes e padrdes de langamento de

430/2011 efluentes, complementa e altera a Resolugéo no 357, de

17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.
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Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servigos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servigos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Disp0Be sobre os procedimentos relativos as infracoes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizagdo de 04 de

agosto de 2022 e Anexos.

Tabela 01 — Legislactes

3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTAGCAO

3.1 Area comercial

Localizagdo da sede: Av. Sdo Roque, n°. 268 — Boa Ventura de Sdo Roque-Pr.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Area Comercial.

Abaixo seguem os itens verificados na area comercial.
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ORCISPAR

Orgao Regulador

Art. 9°, caput, |

prestacdo de servigos ou causem
transtornos a populacéo.

n° 11.445/2007

*0O PMSB esté desatualizado da Lei Federal v N&o identificado
n° 11.445/07
. - Normas e
Sem matriculas e servid@es de .
A procedimentos Anexo 03 (faltam i
passagem (todos os imdveis e o . Né&o identificado
A técnicos matriculas)
serviddes) .
ertinentes
Art. 6°, caput,
Inexisténcia de plataforma de VI da Lei v NZo identificado
atendimento Federal n°
13.460/2017
0
N&o ha exposi¢ao do horério de Art. 6% caput,
. VI da Lei
atendimento e telefone na deral n° Foto 3
fachada Federal n
13.460/2017
Art. 5°, caput, | H4 funcionério
O atendimento néo é eficaz da Lei Federal especifico para
n° 13.460/2017 atendimento.
Art. 6°, caput,
!\lao ocorre dlspc_)nlbllldade C!a_S VI da Lei Fotos 7, 15 e 16
informac0es bésicas aos usuarios | Federal n°
13.460/2017
N&o comunicar ao ORCISPAR
situagdes de emergéncia que Art. 40, caput, |
possam ocasionar interrupgéo na | da Lei Federal v Néo identificado

Localizacdo e acessibilidade das
unidades do prestador ndo séo
boas

Art. 5° caput, X
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Foto 02

Mas condicdes das instalacbes
das agéncias do prestador
(espago, instalagdes,
informacoes

Inexisténcia de normas

especificas para cada
procedimento

Art. 5° caput, X
da Lei Federal
n° 13.460/2017

Art. 6°, caput,
VI da Lei
Federal n°
13.460/2017

Fotos1,2,4e5

Nao identificado
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Art. 5°, caput, | Foto 14 (sem

Gom e oSN g Fcer Vs
n° 13.460/2017 )
de servico

s . Conforme
Inexisténcia de procedimentos
regulamento oy
regulamentados em caso de S N4o identificado
L - . aplicavel ao
indisponibilidade de leitura
prestador
Conforme s
x . < 2 Funcionério
A execucdo de leitura ndo é regulamento e
L ey especifico para
eficiente aplicavel ao .
leitura
restador

Conforme
Né&o ha programa para afe_rlgao e (norma NZo identificado
manutencdo de micromedidores | regulatéria
aplicavel
S . Conforme
Inexisténcia procedimentos
regulamento oy
regulamentados em caso de S N4o identificado
. - aplicavel ao
problemas com micromedidores
prestador
Conforme L
x . Funcionario
A forma de execucdo de leitura | regulamento -
PP oy especifico para
ndo é eficiente aplicavel ao leitura
prestador
Inexisténcia de procedimentos
Conforme o1 ai
regulamentados para requlamento Art 15° Lei de
desligamento de ligagdes gu'a Criagdo 036/97
. aplicavel ao
(prazos, avisos, cobrancas, Anexo 3
P prestador
exigéncias, etc)
Inexisténcia de procedimentos Conforme Né&o consta na lei de
regulamentados em casos de regulamento criacdo e ndo ha
ressarcimentos (prazos, avisos, | aplicavel ao regulamento
acordos, etc) prestador especifico
oA . Conforme N&o consta na lei de
Ndo existéncia procedimentos s .
regulamento criacdo e ndo ha
regulamentados em caso de !
o . aplicavel ao regulamento
fraudes/ligacdes clandestinas -
prestador especifico
Niio foi dada publicidade & conforme
qualidade da agua distribuida gu'a Foto 15
o aplicavel ao
nos termos da legislacdo
prestador
Nao-atendlmento~as condlgoes Art. 20, X da i
gerais de prestacdo de servigos Lei Eederal n° Instalacdo de novo
de abastecimento de agua e poco artesiano
L 11.445/07
esgotamento sanitario
Art. 5°, caput,
Né&o responder a reclamacGes VI da Lei N&o ha registro de
adequadamente Federal n° reclamacdes
13.460/2017
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N&o dispor de estrutura

Art. 5°, caput, X

adequada de atendimento aos da Lei Federal v Fotos1,2,4e5
Usuarios n° 13.460/2017
Art. 5°, caput,
Né&o dispor de atendimento 111 da Lei v NZo identificado
preferencial Federal n°
13.460/2017
N&o disponibilizar manual ou Art. 6°, caput,
regulamento de presta¢do dos VI da Lei v N&o identificado no
servicos no atendimento ao Federal n° atendimento
USUario 13.460/2017
Art. 6°, caput,
N&o dar publicidade da tabela de | VI da Lei v Foto 7
precos publicos Federal n°
13.460/2017
Conforme
N&o realizar aferi¢do de regulamento v N30 identificado
hidrdmetros aplicavel ao
prestador
Conforme Sistema de
Na&o possuir dispositivos para requlamento faturamento
identificacdo de duplicidade de a ?icével 20 v identifica e realiza
pagamentos Eesta dor ressarcimento na
P préxima fatura
0
N&o dar publicidade sobre g‘g(;rg(’) ?:idg?al v Redes socias e grupo
interrupgdes programadas n° 7.217/2010 WhatsApp da cidade
N&o comunicar ao ORCISPAR | Art. 17, §2° do
interrupgdes no abastecimento de | Decreto Federal v Néo identificado
agua n°7.217/2010
e o o ca -
servicos no atendimento ao Federal n° v Néo identificado
i 12.291/2010
usuario
Néo disponibilizar Portaria do o
Ministério da Saude que dispGe C:tdg I,_g;’iput,
sobre os padr6es de potabilidade Federal n° v Néo identificado
da aguano atendimento ao 13.460/2017
usudrio
0
N&o dar publicidade sobre '[A)\gc'rgc,) iidg?al v Redes socias e grupo
interrupgdes emergenciais n° 7.217/2010 WhatsApp da cidade
Nao disponibilizar ao
ORCISPAR relatério contendo :ortblei,r:t?)pm’ :
informagoes sobre o nimero de Federal n° v Ndo identificado
reclamacdes, agrupadgs 7 217/2010
mensalmente por motivo
**Falta da realizaco de cortes i v Né&o identificado

com regularidade

relacdo de cortes

Tabela 2 — Relacdo de ndo conformidades da &rea comercial e documentacdo fiscalizacdo de acompanhamento

**Recomenda-se fazer cortes com regularidade.

Notas:
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e Metas do PMSB ndo estdo sendo cumpridas (Anexo 01).

e Os protocolos da solicitagdo de outorga estdo em anexados a este relatorio (Anexo 4)

e Nd&o foi identificada a existéncia de carta de servicos aos usuarios conforme indicado
nas Leis Federais 3460/2017 e 14.129/2021.

Abaixo seguem fotos da area comercial:

Foto 2 — Entrada SAMAE

L NG

Foto 3 — Horéario de atendimento e telefone Foto 4 - Atendimento
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Foto 5 - Atendimento Foto 6 - tendimento
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Foto 7 - Tarifas

r—
o 4ae o =2

\H‘N-“M

Foto 08 — RT do SAMAE

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 92 REGIAO
Rua Monsenhor Celso, N2 225 5¢, 62 E 102 ANDARES
Bairro: Centro  CURITIBA - PR
CEP: 80010-150

ANOTAGAOQ DE RESPONSABILIDADE TECNICA
PESSOA JURIDICA

ART N° 4641/2023

Certificamos que a empresa SAMAE - BOA VENTURA DE SAQ ROQUE, CNPJ N.°
04.211.210/0001-80, registrada sob o n® 02836, Processo n° 10416, de acordo com o
artigo 27 e 28 da Lei n° 2.800 de 18/06/56, combinado com o Artigo 1° da Lei n° 6.839 de
30/10/80, tem como Responsavel Tecnico TITULAR o(a) profissional LUANA RICKEN
GONGALVES DIAS, Registro n® 09303080, na Categoria de ENGENHARIA AMBIENTAL,

conforme Anotagédo de Responsabilidade Técnica n® 4641/2023.
Documento valido até 31/03/2024.
CURITIBA/PR, 24 de abril de 2023

A autenticidade desta certiddo podera ser confirmada pelo QRCode ou na pagina
https://cfq.brctotal com/crq09pr/pgsprocesso/ConsultarCertidao_aspx
com este codigo:24042.02309.56003.46732

11
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Foto 8 - Extintor Foto 9 - Almoxarifado

“““““““““

Foto 10 - Almoxarifado Foto 11 - Banheiro

12
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Foto 12 - Banheiro Foto 13 — Ordem de servico

CONVENIADA COM FUNDAGAO NACIONAL DE SAUDE

UE N. 611 Cx Postal, . CGC 04.211210/0001-80
Sl A VENTURA DE SAO ROQUI

Foto 14 — Fatura consumidor Foto 15- Verso fatura

: ;O AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO | L I
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mﬂ;\“km““ o CLPM.ZZBM CONSUMA COM RESPONSABILIDADE
h e R
1021 « Col: (42) 08434-5650 | :
@ "‘.'o:"mu Roquo - PARANA pree
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Foto 16 — Lei de criagéo

IS

.
i

i e v s

4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O sistema de abastecimento € realizado por captacdes subterraneas (po¢os profundos).

O SAMAE tem um total de oito captacdes. Abaixo seguem croqui do sistema de abastecimento

da sede e resumo de abastecimento:

FORMA DE - REDE DE
SISTEMA | o oimeNTo | TRATAMENTO | CAPTACAO | RESERVATORIOS | ELEVATORIAS | Lo oo cAo
1APOIADO 150 | TORTEALTA
CLORO E MIL LITROS ABASTECIDA
SEDE SAA . 2POCOS PELO RELE
FLUOR 1 ELEVADO 30
MILLITROS PARTE BAIXA
PELO RAP
CRISTO 1ELEVADO 10
REI SAC CLORO 1POCO MILLITROS
TERRA ac cLoRo 1P0CO 1 ELEVADO 40
SANTA MIL LITROS
RID DO 1ELEVADO 40 AS REDES DOS
TIGRE SAC CLoro 1poco MIL LITROS SISTEMAS DE
: 1ELEVADO 10 ABASTECIMENTO
siTIo SAC CLORO 1POCO MIL LITROS DE AGUA DO
viLA 1ELEVADO 15 SISTEMAS | MUNICIPIO SAO
RURAL sac CLoro 1poco MIL LITROS POR DE PVC.
TRATAMENTO GRAVIDADE
SISTEMA A'N[:SINAG
saioa p MONTADO
PITANGA p 1 ELEVADO 30
- CRISTO SAA S'STEEN;:QNAO 1poco MIL LITROS
:;IV_() OPERANDO.
CLORO E
FLUOR

Figura 1- Resumo sistema de abastecimento de agua - Fonte: SAMAE (2022)

4.1 CaptacBes de Agua

Como ja mencionado anteriormente, em Boa Ventura de Sdo Roque o sistema é

composto na sede por oito pocos profundos sendo que um deles ainda nédo esta em operacao.

14
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Abaixo seguem pogos com suas respectivas coordenadas geograficas:

~ COORDENADAS (UTM -SIRGAS 2000)
CODIGO|  POCO E/ngi'ibi\?) OUTORGA Fuso 22
Latitude (N) Longitude (E)
1 Sede 1 22,00 sim 7248423 444904
2 Sede 2 15,50 sim 7247728 445676
3 Cristo Rei 1,80 sim 7.244.636,00 442.081,00
4 Terra Santa 27,60 sim 7.262.359,91 449.622,99
5 Rio do Tigre 40,80 sim 7.244.636,00 436.411,00
5 Sitio 43,20 sim 7.239.992,99 440.790,00
6 Vila Rural 43,20 sim 7.247.925,00 443.753,00
8 Pitanga/Cristo i
Rei Novo Solicitado 23°29°31,3” 51°47°44.,6”°

Tabela 03 — Pocos do SAMAE

Legenda
9 Boa Ventura de S&o Rogue
! Captacoes

“\Alé Rural

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no Agua Tratada e subitem captages.

Foto 18
0
A area ndo estd devidamente f‘g'lzze(’jgglda v (Cercamento com
cercada 11.445/07 avarias necessaria
reforma)
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Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023

ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de S&0 Roque-Pr

As instalacdes ndo estdo em

« NBR 5674/1999 Foto 20 e 23
bom estado de conservacdo
Art. 10.9 daNR
10, art 23.1 da NR
23eArtb5.2.1.1
Auséncia de extintor da NPT 021/2014 Fotos 24 e 25
do Corpo de
Bombeiros do
Parand
Auséncia de tomada de agua Art. 4.2 da NBR Foto 19
para coleta de agua bruta 12.212/1992
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 19
12.212/1992
o |NBR5410/1997 Fotos 21 e 22
As instalacOes elétricas ndo séo e NBR (quadro novo,
adequadas 5410/1997 necessario adequar
fios soltos)
As instalages elétricas ndo NBR 5410/1997
estdo em bom estado de e NBR Fotos 21 e 22
conservacao 5410/1997
Goes real e NBR Nzo identificado
quadro e demais itens
i 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Art 10.2.3 da
unifilar atualizado no quadro NR10 e art 6.4 Foto 22
com especificacdes do sistema | da NBR
de aterramento 5419/2001
Falta de registros de
manutenc¢des na casa de NBR Né&o identificado
¢ 15.575/2021
comando
P ~ Normas e
Auséncia de manutencdo, .
. - procedimentos
limpeza, conservagéo e " Foto 23
seguranca técnicos
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatério Manual de . -
. o Né&o identificado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 daNBR
Auséncia de medicéo de nivel da NBR N&o identificado
12.212/1992
O tubo de revestimento do pogo NBR
nao es’Ea_dlstante 50 cm da 12 24412006 Foto 19
superficie
Inexisténcia de horimetro em NBR N0 identificado
funcionamento 12.212/1992
N&o é realizada limpeza NBR o
periodica do pogo 12.212/1992 Ndo identificado

Tabela 04: Nao conformidades poco 2
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 18 — Poco 2
7. g

Foto 19 — Entrada casa de comando Foto 20 —
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 21 — Quadro de energia Foto 22 — Tela de protecdo casa de comando

Foto 23 - Extintor Foto 24 — Extintor dentro da validade

As instalacfes ndo estdo em bom
estado de conservacao

NBR 5674/1999 v Fotos 30 e 31
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de S&0 Roque-Pr

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
a . 5.2.1.1da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Foto 32
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Auséncia de tomada de agua para | Art. 4.2 da NBR
coleta de agua bruta 12.212/1992 Foto 27 ¢ 28
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 27 e 28
12.212/1992
As instalacdes elétricas ndo sdo NBR 5410/1997
adequadas e NBR Fotos 30 e 31
g 5410/1997
As instalacOes elétricas ndo estdo NBR 5410/1997
~ e NBR Fotos 30 e 31
em bom estado de conservacéo £410/1997
GOes real e NBR NZo identificado
quadro e demais itens
_ 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar
atualizado no quadgrlo com Art10.2.3 da . -
especificacdes do sistema de NR10 e art 6.4 da Nao identificado
P ¢ NBR 5419/2001
aterramento
A - ~ Normas e
Auséncia de manutencao, ;
. - procedimentos
limpeza, conservagéo e o Fotos 30 e 31
técnicos
seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatério Manual de . .
. LT Nao identificado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicéo de nivel da NBR N&o identificado
12.212/1992
cE(;(r:i;?]qlcr:g %%ter;gf.ﬁ\zo; % | Lei Estadual Niio identificado
11nagdo p 12.726/1999
captacdo
Inexisténcia de horimetro em NBR NZo identificado
funcionamento 12.212/1992
Né&o é realizada limpeza NBR - -
periodica do pogo 12.212/1992 No identificado

Tabela 05: N&o conformidades poco 1
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ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023
SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Foto 25 -

TRl

Identificag;ao _— Foto 26| Poco 1
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 29 — Instalages elétricas Foto 30 — InstalacGes elétricas

ey P

Foto 31 - Extintor

lJR\ﬂL‘ﬂ A @
ﬁ”@‘ﬁgaﬁﬂ'ﬁ?\

RO

4‘ L ‘ b

fn 2

A érea ndo esta devidamente Art. 2°, X1 da Lei v Foto 34
cercada Federal 11.445/07

As instalagfes néo estdo em

bom estado de conservacio NBR 5674/1999 v Fotos 37 e 38
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de S&0 Roque-Pr

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
I . 5.2.1.1 da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Foto 39
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 35
12.212/1992
As instalacdes elétricas ndo sdo | NBR 5410/1997 e Fotos 37 e 38 (fios
adequadas NBR 5410/1997 soltos)
As instalagdes elétricas ndo
« NBR 5410/1997 e
estdo em b~om estado de NBR 5410/1997 Fotos 37 e 38
conservacao
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no NBR 5419/2001 e NEo identificado
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
unifiarstulizado no quacro | A 1023 62
com especificacaes doqsistema NR10 e art 6.4 da Néo identificado
pectticag NBR 5419/2001
de aterramento
Auséncia de manutencdo, Normas e
. ~ procedimentos
limpeza, conservagéo e P Fotos 37, 38 e 39
técnicos
seguranca .
pertinentes
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatério Manual de . -
. o Né&o identificado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR Néo identificado
12.212/1992
As instalacfes ndo permitem Manual de
facil remocéo da bomba para Fiscalizagdo Acesso foi arrumado
manutencgéo ORCIPAR

Inexisténcia de horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Na&o identificado

N&o é realizada limpeza
periodica do pogo

NBR 12.212/1992

Na&o identificado

Tabela 05: Néo conformidades poco Vila Rural
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 33 — Acesso e identificacdo poco vila rural

vila rural

Foto 34 — Pogo

e

Foto 36 — Quadro de energia
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 37 — Quadro de energia Foto 38 - Extintor

A drea ndo esta Art. 2° Xl da Lei v Foto 40
devidamente cercada Federal 11.445/07
As instalacfes ndo
estdo em bom estado de | NBR 5674/1999 v Fotos 40 e 41
conservacao
Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 ¢ Art
Auséncia de extintor | 5.2.1.1 da NPT 021/2014 v Foto 44 e 45
do Corpo de Bombeiros
do Parand
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR
macromedidor 12.212/1992 v Foto 41
As instalaces elétricas | NBR 5410/1997 e NBR
néo sdo adequadas 5410/1997 v Fotos 42 e 43
As instalages elétricas
néo estdo em bom NBR 5410/1997 ¢ NBR v Fotos 42 e 43
x 5410/1997
estado de conservagéo
Inexisténcia de
registros das
manutencdes realizadas | NBR 5419/2001 e NBR oy
no quadro e demais 5410/1997 v Ndo identificado
itens pertencentes a
parte elétrica
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de S&0 Roque-Pr

Inexisténcia de
diagrama unifilar

. Art 10.2.3 da NR10 e art . .
atualizado no quadro | ¢ 4 4. NBR 5419/2001 v Ndo identificado
com especificagdes do
sistema de aterramento
As instalagdes ndo
estdo em bom estado de | NBR 5674/1999 v Fotos 40 e 42
conservacao.

Falta de registros de
manutenc¢des na casa de | NBR 15.575/2021 v N4o identificado
comando

A Foto 40
Ausencia 9e . . (Necesséaria rocada e
manutencdo, limpeza, | Normas e procedimentos v manutencio do
conservacao e técnicos pertinentes cercamentoge casa de
seguranca comando)
Inexisténcia de Item 3.1.3 Manual de v N0 identificado

Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCIPAR

Auséncia de medicdo | Art 4.2 da NBR da NBR v

de nivel 12.212/1992 Nao identificado

A éarea da laje de

protecdo é inferioral | NBR 12.244/2006 v Foto 41

m2

Inexisténcia de

horimetro em NBR 12.212/1992 v Naéo identificado

funcionamento

N&o é realizada
limpeza periddicado | NBR 12.212/1992 v N&o identificado
poco

Tabela 06: Nao conformidades poco Cristo Rei

Nota: *Recomenda-se ndo deixar junto unidade de tratamento com quadro de energia.

25



)
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 39 — Acesso e identificacdo pogo Cristo Rei Foto 40 — Poco Cristo Rei

~ Foto 41 — Casa de comando Foto 42 — Quadro de energia
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 43 - Extintor Foto 44 — Extintor dentro da validade

an oF "H 2 ‘u .l
LY - 0" 6™ v o°

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

comando

NR 23 e Art
N . 5.2.1.1da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Fotos 50 e 51
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 48
12.212/1992
As instalac@es elétricas ndo sao NBR 5410/1997
adequadas(} e NBR Fotos 53 e 54
5410/1997
As instalacOes elétricas ndo NBR 5410/1997
estdo em bom estado de e NBR Fotos 53 e 54
conservacao 5410/1997
GOes real e NBR Néo identificado
quadro e demais itens 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Art 10.2.3 da
unifilar atualizado no quadro NR1Oeart 6.4 . e
. ) Nao identificado
com especificacbes do sistema | da NBR
de aterramento 5419/2001
Falta de registros de NBR
manutenc¢des na casa de 15.575/2021 Né&o identificado
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr
Orgao Regulador
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de v N0 identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR v Néo identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR -
funcionamento 12.212/1992 v Ndo identificado
Néo é realizada limpeza NBR .
periodica do pogo 12.212/1992 v Néo identificado

Tabela 07: Néo conformidades poco Rio do Tigre

Foto 45 — Acesso poco Rio do '[igre
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 48 — Casa de comando

Foto 49 - Extintor Foto 50 — Extintor dentro da validade
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 51 — Quadro de energi . Foto 52 — Quadro de energia

As instalacfes ndo estdo em bom

estado de conservagao NBR 5674/1999 v Fotos 55 e 56
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de S&0 Roque-Pr

Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da

NR 23 e Art
I . 5.2.1.1 da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Fotos 59 e 60
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 58
12.212/1992
As instalagdes elétricas ndo sdo NBR 5410/1997 Fotos 61 e 62
adequadas e NBR (quadro sem porta de
a 5410/1997 fechamento)
As instalacdes elétricas ndo estdo 2‘533410/1997 Fotos 61 e 62
em bom estado de conservacéo 5410/1997 (quadro exposto)
¢ - e NBR Néo identificado
quadro e demais itens
i 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
o e gt AT |t 1023
especifica 6esqdo sistema de NR10 e art 6.4 da Néo identificado
P ¢ NBR 5419/2001
aterramento
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatdrio Manual de I -
. O Néo identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicéo de nivel da NBR N&o identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR NEo identificado
funcionamento 12.212/1992
N&o é realizada limpeza NBR i
periodica do pogo 12.212/1992 Néo identificado

Tabela 08: Né&o conformidades poco Sitio
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Orgao Regulador

Foto 54 — Acesso poco sitio

Foto 56 — Casa de comando poco sitio

Foto 57 — Poco sitio

,," && ¢ e

32



( O))
@ Relatoério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023
ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 58 - Extintor . Foto 59 — Extintor validade vigente

As instalagfes néo estdo em
bom estado de conservagéo

NBR 5674/1999 Fotos 63, 64 ¢ 70
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr
Art. 10.9 da NR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
A . 5.2.1.1 da NPT
Auséncia de extintor 021/2014 do Fotos 66 e 67
Corpo de
Bombeiros do
Parana
Art 4.2 da NBR
Auséncia de macromedidor da NBR Foto 64
12.212/1992
As instalacdes elétricas ndo sdo 2‘:3';:410/1997 Foto 70
adequadas 5410/1997 (fios soltos)
As instalagdes elétricas ndo NBR 5410/1997
estdo em bom estado de e NBR Foto 69
conservacao 5410/1997
GOes real e NBR NZo identificado
quadro e demais itens
- 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama Art10.2.3 da
unifilar atualizado no quadro NR10 e art 6.4 Foto 69
com especificacdes do sistema | da NBR
de aterramento 5419/2001
Item 3.1.3
Inexisténcia de Relatorio Manual de N30 identificado
Operacional Fiscalizacdo
ORCIPAR
Art 4.2 da NBR
Auséncia de medicao de nivel da NBR Néo identificado
12.212/1992
Inexisténcia de horimetro em NBR N30 identificado
funcionamento 12.212/1992
N&o é realizada limpeza NBR I -
periodica do pogo 12.212/1992 Ndo identificado

Tabela 09: N&o conformidades poco Terra Santa

Nota:

® Falta de rogada no entorno da captacao.

Notas complementares para todas as casas de comando:

e Deve ser realizado aterramento dos quadros de energia (NR 10);
e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Realizar pintura do chdo ou piso ceramico para facilitar limpeza do local.
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 62 - Acesso e identifica

A% /:‘.' ) v Y
\ ]

Foto 64 — Casa de comando

SALA DE BOMBAS
PAINEL DE CONTROLE |
1 SAMAE CUIDADO | RISCO ELETRICO|

SOMENTE PESSOAS
samae AUTORlS .

poco Terra Santa

Foto 65 - Extintor
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Foto 67 — Quadro de energia

oto 66 - Extintor validade vigente

5 Unidades de tratamento de agua (UTA’s)
A agua captada através de pogos tubulares recebe tratamento simplificado (desinfeccédo
e fluoretacdo na sede e demais unidades cloragéo).
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem unidade de tratamento.

Abaixo seguem os itens verificados nas UTA’s:

36



( ))
@ Relatdrio Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023

SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

ORCISPAR

Orgao Regulador

Normas e

Estocagem inadequada de procedimentos

P PR Foto 79

produtos quimico técnicos

pertinentes
N NR 15 e Art.
’:“esgggfegi (ii:ifa‘lﬁ‘vzz erc) |5184daNBR No identificado
P  1UVAS, €160 13035/1993

Auséncia de extintor de incéndio

Art. 10.9 daNR
10, art 23.1 da
NR 23 e Art
5.2.1.1da NPT
021/2014 do
Corpo de
Bombeiros do
Parana

Foto 82
(localizado na sala
ao lado)

Falta de registros das

manutenc0es realizadas no NBR 5419/2001
¢ S e NBR Néo identificado
quadro e demais itens
. 5410/1997
pertencentes a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama unifilar | Art. 10.2.3 da
atualizado no quadro com NR10 e art 6.4 NZo identificado
especificacbes do sistema de da NBR
aterramento 5419/2001
Item
Inexisténcia de Relatorio 3.1.3Manual de oy
. e N4o identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCISPAR

Normas e
As condicOes de limpeza ndo sdo plroc_edlmentos Foto 75
boas técnicos
pertinentes
A x Normas e
Auséncia de manutengao, ;
. N procedimentos
limpeza, conservagéo e s Foto 75
segurancga tecnicos
pertinentes
N NR 15 e Art.
g\“esg(‘f(;?eg‘z oo pare 08 o) | 5:18:4daNBR Néo identificado
P UV, B1C) 1 13035/1993
Item
Inexisténcia de Relatério 3.1.3Manual de o
Operacional Fiscalizagdo No identificado
ORCISPAR
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ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr

Orgao Regulador

Auséncia de

manutencéo, limpeza, | Normas e procedimentos v Foto 74
conservagao e técnicos pertinentes

seguranca

Auséncia de EPIs para

. NR 15 e Art. 5.18.4 da .
0s operadores (6culos, NBR 13035/1993 v Né&o identificado
luvas, etc.)
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de v N0 identificado

Relatorio Operacional | Fiscalizagdo ORCISPAR

Auséncia de EPIs para

. NR 15 e Art. 5.18.4 da o i
os operadores (6culos, NBR 13035/1993 v Néo identificado
luvas, etc.)
Inexisténcia de Item 3.1.3Manual de v N30 identificado

Relatdrio Operacional | Fiscalizagdo ORCISPAR

Auséncia de EPIs para 0s NR 15e Art. . .
. 5.18.4 da NBR v Nao identificado
operadores (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Item
Inexisténcia de Relatério 3.1.3Manual de v NZo identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCISPAR

Portaria
Nao realizacao de desinfeccdo na GM/SM 5/2017
Agua trata d: ¢ alterada pela v Foto 81
GM/SM
888/2021
A . NR 15 e Art.
Ausencia de EPIs para os 5.18.4 da NBR v N30 identificado
operadores (6culos, luvas, etc.) 13035/1993
Item
Inexisténcia de Relatério 3.1.3Manual de v NZo identificado
Operacional Fiscalizagdo
ORCISPAR

Tabela 10: Nao conformidades UTA’s

Notas complementares de recomendacdo para todas as unidades de tratamento:
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Orgao Regulador

e Colocar tela mosqueteira nas aberturas (recomenda deixar com tijolos vazados as
aberturas para iluminacéo e ventilacdo);

e Realizar pintura do chdo ou piso ceramico para facilitar limpeza do local;

e Na&o deixar tratamento juntamente com quadro de energia devido ao ataque da acéo do
cloro sob os componentes do quadro de energia.

Abaixo seguem as fotos das unidades de tratamento:

Foto 70 — UTA Sitio Foto 71 — UTA Sitio

Foto 72 — UTA Rio Tigre Foto 73 — UTA Cristo Rei

39



)
@ Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023
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Orgao Regulador

Foto 74 — UTA Vila Rural Foto 75 — UTA Sede

Foto 76 — UTA Sede Foto 77 - UTA Set}e -
¥ T L

SISTEMA HIDROGERON
£ SATURADOR DE FLUOR
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Orgao Regulador

Foto 78 — Armazenamento de produtos UTA Sede Foto 79 — UTA Terra Santa

Foto 80 — UTA Terra Santa Foto 81 - Extjntor UTA Sede

Ty

6 SISTEMA DE RESERVACAO DE AGUA
O sistema de reservacdo de agua da sede é composto por sete reservatorios em atividade,
sendo seis elevados (REL) e um apoiado (RAP).
A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem reservatorios.

Abaixo seguem os itens verificados nos reservatérios:
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Orgao Regulador

A area ndo é isolada (perimetro

Art. 5.16.8 da

No data da
fiscalizacdo de
2022 os portdes

ficavam abertos e

pessoas com

anotagdo

acesso ndo
de seguranca) NBR 12217/1994 permitido
poderiam adentrar
no local).
Necessério isolar
acesso
A érea ndo é sinalizada Art. 2° da Lei
(identificando a finalidade) | ~ederal Foto 87
11.445/07
'é\I ?tgitgaa?;rilggr:hi%r:r\{tec: .eNao Art. 5.15.1 da Né&o identificado
NBR 12217/1994

Reservatério ndo esta em boas
condicdes

NBR 12217/1994

Nao identificado

Inexisténcia de para-raios em
reservatdrios elevados

Art. 5.16.7 da
NBR 12217/1994

Nao identificado

Né&o ha macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

No data da
fiscalizacdo de
2022 os portdes
ficavam abertos e
A érea ndo é isolada (perimetro | Art. 5.16.8 da pessoas com
de seguranca) NBR 12217/1994 acesso nao
permitido
poderiam adentrar
no local).
Necessario isolar
acesso
A area ndo é sinalizada Art. 2° da Lei
(identificando a finalidade) | ~edera Foto 88
11.445/07
Existéncia de locais sem Art. 5.16 da NBR
guarda-corpos ou escadas ou 122'17' 11994 Foto 88
em situacdo inadequada
InstalagGes ndo estdo dentro
das normas de seguranca ?;;?#EQ%ZNBR Foto 88
(escada/guarda corpo)
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Orgao Regulador

Aberturas de inspe¢do ndo
estdo adequadamente fechadas

Art5.13 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Reservatorio sem tampas de
inspecdo em boas condictes

Art. 5.13 da NBR
12217/1994

Na&o identificado

Inexisténcia de telas de
protecdo contra entrada de
insetos e pequenos animais nas
tubulacdes de ventilacdo

Art. 5.14 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Ventilagao esta inadequada

Art. 5.14 da NBR
12217/1994

Nao identificado

N&o h& medidor de nivel. Nao
é feito acompanhamento e
anotacgéo

Art. 5.15.1 da
NBR 12217/1994

Na&o identificado

Reservatério ndo esta em boas
condigdes

NBR 12217/1994

Nao identificado

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Nao identificado

Né&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da

feito acompanhamento e NBR N4o identificado

anotagdo 12217/1994

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da

reservatorios elevados NBR Foto 85
12217/1994

Existéncia de locais sem guarda- | Art. 5.16 da

corpos ou escadas ou em NBR Foto 85

situacdo inadequada 12217/1994

N&o hd macromedicéo (saida
e/ou entrada)

Art. 5.7 da NBR
12217/1994

Na&o identificado

Limpeza (falta de rocada)

. . 1 . Art. 5.16.8 da
A é&rea ndo é isolada (perimetro
de seguranca) NBR Foto 83
12217/1994
o .
A érea ndo é sinalizada 'Ig:arge%alda Lei Foto 83
(identificando a finalidade) 11.445/07
Existéncia de locais sem guarda- | Art. 5.16 da
corpos ou escadas ou em NBR Foto 83
situacdo inadequada 12217/1994
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Orgao Regulador

Art. 5.14 da

Ventilagao esta inadequada NBR N&o identificado
12217/1994

Né&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da

feito acompanhamento e NBR N4o identificado

anotacgéo 12217/1994

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da

reservatorios elevados NBR Ndo identificado
12217/1994

N&o hd macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR N0 identificado

e/ou entrada) 12217/1994

N&o ha medidor de nivel. Ndo é | Art. 5.15.1 da

feito acompanhamento e NBR N&o identificado

anotacao 12217/1994

Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da S

reservatdrios elevados NBR Ndo identificado
12217/1994

N&o hd macromedicéo (saida Art. 5.7 da NBR NZo identificado

e/ou entrada) 12217/1994

Limpeza (falta de rogada) -

Tabela 11: Ndo conformidades dos reservatérios

Abaixo seguem as fotos dos reservatorios:
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Orgao Regulador

Foto 82 — REL Sitio

Fo

to 83 — REL Rio do Tigre

i L
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Orgao Regulador

Foto 86 — REL Sede

7 ESTACAO ELEVATORIA DE AGUA
O sistema de Boa Ventura do S&o Roque possui uma elevatoria na sede.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022

que constam no item Agua Tratada e subitem elevatorias.

Abaixo seguem os itens verificados na elevatoria:
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Orgao Regulador

Inexisténcia de registros das
manutenc0es realizadas no
quadro e demais itens
pertencentes a parte elétrica

NBR 5419/2001 e
NBR 5410/1997

Nao identificado

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no quadro
com especificagdes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3 daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Nao identificado

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art.
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Nao identificado

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

Nao identificado

Sistema ndo automatizado

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Nao identificado

O sistema ndo é operado a
distancia

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Nao identificado

Tabela 12: Ndo conformidade elevatéria sede

Informagdes complementares:

e O quadro de energia deve ser identificado (NR 10).

Abaixo seguem fotos da elevatoria de dgua para consumo humano de Boa Ventura de

S&o Roque:
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Foto%8? - Elevatoria Foto 90 — Quadro elevatoria

Foto 91 — Quadro elevatéria
TR [T

8 LABORATORIO E QUALIDADE DA AGUA
O SAMAE comporta um laboratorio na sede, onde séo realizadas analises diarias de
cloro, flGor, turbidez e pH. As demais andlises sao realizadas no laboratorio do CISPAR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolugdo do CISPAR n°. 39 de 2022
que constam no item Agua Tratada e subitem laboratorio.

Abaixo seguem os itens verificados no laboratorio, controle e qualidade da &gua:
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A érea ndo é sinalizada Art. 2¢, X1 da v
identifi P Lei Federal Foto 93
(identificando a finalidade) 11.445/07
Portaria
. x : GM/SM 5/2017
o catuigonta TS | alterada pela v Foto 85
g GM/SM
888/2021

Portaria
GM/SM 5/2017
alterada pela
GM/SM
888/2021

O Plano de Amostragem nao
esté4 sendo executado
conforme elaborado pelo
responsavel técnico

Portaria
Na saida do tratamentondo | GM/SM 5/2017
atendeu aos os padrdes alterada pela v Anexo 5
microbioldgicos GM/SM

888/2021

Portaria
No Sistema de distribuicdo GM/SM 5/2017
ndo atendeu aos os padrdes alterada pela v Anexo 5
microbioldgicos GM/SM

888/2021

A quantidade de amostras dos | Portaria

parametros de controle GM/SM 5/2017

coletadas mensalmente na alterada pela v Anexo 5
saida do tratamento ndo GM/SM

atende a legislacdo 888/2021

Néo foi dada publicidade a
qualidade da dgua distribuida | Portaria

nos termos da legislacdo GM/SM 5/2017
(Verificar, por amostragem, | alterada pela v Foto 15
informacdes na fatura mensal, | GM/SM
relatorio anual, informagdes | 888/2021
no quadro de avisos, etc)
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Art. 5.20.1.3 da
NBR
N&o realizagdo do controle de | 12216/1992 e
parametros minimos do Portaria v Anexo 5
processo (Cloro Residual GM/SM 5/2017
Livre, Fluoreto e Turbidez) alterada pela
GM/SM
888/2021

Tabela 13: Ndo conformidades encontradas no laboratério

Notas:

8.1 Plano de Amostragem 2023

Foi apresentado plano de amostragem para cada sistema do municipio (Sede, Vila Rural,
Sitio, Cristo Rei, Terra Santa e Rio do Tigre). O sistema sede é um SAA, os demais sistemas
sdo SAC. Plano foi entregue em 07.11.2022.

8.2 Analises Microbioldgicas — Ponto de Captacéo
Foram realizadas uma analise mensal em cada ponto de captacdo para o parametro E.

Coli. Todos os resultados foram de auséncia. Conforme artigo 31 8 5°. (Analises anexo 5)

8.3 Andlises Saida do Tratamento - Microbioldgica
Sistema Sede deve seguir o quantitativo do anexo 14 da Portaria GM/MS 888/21, uma
analise semanal. Os demais sistemas devem seguir 0 quantitativo do anexo 15 da mesma

portaria, uma amostra mensal.

A saida do tratamento do sistema sitio, apresentou presenca para Coliformes Totais. Ndo
foi realizada recolta dessa amostra. As demais amostras apresentaram auséncia para coliformes

totais e para E. coli. (Analises citadas anexo 5)

8.4 Analises Rede de Distribuicéo - Microbioldgica

Sistema Sede deve realizar 5 amostras na rede de distribuicdo mensalmente, conforme
anexo 14 da Portaria GM/MS 888/21. Os demais sistemas devem seguir o quantitativo do anexo
15 da mesma portaria, uma amostra mensal. Todas as amostras apresentaram auséncia para

Coliformes Totais e para E. Coli. (Analises citadas anexo 5)
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8.5 Analises Fisico-quimicas — Saida e Rede de Distribuicao
As analises no sistema sede foram realizadas conforme anexo 13 da Portaria GM/MS
888/21, semanalmente. Entretanto os resultados de flior devem ser verificados afim de atender

o teor minimo de flUor de acordo com a Portaria GM/MS 635/75.

Para os demais sistemas as analises devem seguir o anexo 15 da Portaria GM/MS 888/21,
e ndo vem sendo realizada na frequéncia estabelecida para o parametro cloro, pois a analise

deve ser realizada diariamente na saida do tratamento e na rede de distribuicao.

Autarquia deve realizar analise de cloro, cor e turbidez conforme artigo 44 § 3° em todas

as amostras bacterioldgicas. (Analises citadas anexo 5)

8.6 Demais parametros 2022

Os laudos semestrais apresentados para as analises das captacfes ndo possuem valores
maximos permitidos, logo os laudos ndo foram avaliados. O propdsito do monitoramento da
agua bruta ndo € de comparacdo com o padrdo de potabilidade, nem mesmo com limites
estabelecidos em instrumentos de regulamentacdo ambiental, como, por exemplo, a resolucédo
do Conselho Nacional do Meio Ambiente que dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua.
O objetivo é a gestdo preventiva de risco na bacia hidrogréafica, com vistas a identificacdo de
alteracOes / tendéncias que possam comprometer a capacidade de tratamento da agua e impor

riscos a salde.

Os laudos apresentados para a saida do tratamento e os laudos da rede de distribuicao
para analise de cloreto de vinila e radioatividade apresentaram resultados que atendem aos
padrdes estabelecidos pelo Anexo XX, da Portaria de Consolidacdo n°5/2017, alterada pela

Portaria GM/MS N° 888/2021. Nenhum resultado acima do maximo permitido.

Entretanto os laudos apresentados para produtos secundarios da desinfeccdo na rede de
distribuicdo apresentaram residuais de cloro inferiores ao valor minimo exigido (falta de

tratamento).

Em cumprimento a nota 9 do anexo 13 da Portaria GM/MS 888/21 foram apresentados 0s
laudos do monitoramento trimestral na saida do tratamento e na rede de distribuicdo dos

parametros detectados na saida do tratamento.

e 1° Semestre O.S 1653
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e 2° Semestre O.S 3189

e 1° Monitoramento Trimestral O.S 3924

e 2° Monitoramento Trimestral O.S 4460

e Produtos Secundarios da Desinfec¢do 2023 O.S 3922
(Analises citadas anexos 6 e7)

Observacao: Ird entrar em funcionamento mais um sistema, que abastecera parte da sede, ja
temos outorga e licenca, falta fazer a ligacdo de energia do poco e a rede de distribuicdo e a
instalacdo do tratamento. N&o realizam a andlise de cloro, cor e turbidez nas amostras
microbiologicas e também ndo conseguem realizar o monitoramento diario de cloro nos

sistemas do interior.

Abaixo seguem fotos do laboratério de agua para consumo humano de Boa Ventura de

S&o Roque:

Abaixo seguem fotos do laboratorio:

Foto 92 — Identificacdo laboratorio Foto 93\ — Aparelho meldidor de cor

LABORATORIO
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Foto 94 — Calibragem aparelho em vigéncia Foto 95 - Reagente

Foto 96 - Luvas

o= il
i oensiSoft,
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Foto 98 — Certificado treinamento col
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9 REDE DE DISTRIBUICAO

Nesta fiscalizacao foram verificadas a pressdo existente na rede de distribuicdo em alguns

aborador

~ Foto 99 — Controle diario

pontos escolhidos aleatoriamente. Os critérios para escolha dos pontos estdo no Manual de

Procedimentos de Fiscalizagdo em Sistemas de Agua e Esgoto. As medicdes foram realizadas

nos cavaletes dos hidrémetros.

Ponto 01 Figura 03 -24.87768435 -51.53888796 51,80
Ponto 02 Figura 03 - 24.87946159 -51.54548198 39,20
Ponto 03 Figura 03 -24.88597858 -51.54946171 21,00

Tabela 14 — Pontos medi¢do de pressdo na rede
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Google Earth  }; - 3

Figura 3 - Localizagdo pontos de medicéo de pressao na rede (Fonte Google Earth

500 m

2023)

Abaixo seguem os itens verificados na rede de distribuicéo:
- SITUACAO
CONTROLE REFERENCIA . REGISTRO
LEGAL CORRIGIDO NAO
CORRIGIDO

minimo dindmico (10 mca)
e maximo estatico (50 mca)

da GM/SM 888/2021

Ndohavalvulasde = | \pp 19918/1994 v Nio identificado
manobra para setorizacdo
Né&o ha vélvulas de Art. 5.10 da NBR . -
descarga nas pontas de rede | 12218/1994 v Ndo identificado
Sem limpeza e desinfec¢do

NBR 12218/1994 e . .
da rede (deve ser com GM/SM 888/2021 v N&o identificado
laudo)
Nao ha controle de reducao || o; 14 52672022 v Nio identificado
de perdas
Pressdo no ponto de
fornecimento de 4gua em Art 5.4 daNBR
desacordo com os limites 12218/1994 e art 25 v Foto 103

*Hidrometro com mais de
cinco anos de uso

v

Foto 102, 105 e 108

Nota: * Recomendacéo: substituir hidrdmetros com mais de cinco anos de uso

Tabela 15: Néo conformidades rede de distribuigcdo

55




Relatério Técnico de Fiscalizagdo de Acompanhamento 32/2023
ORCISPAR SAMAE - Boa Ventura de Sdo Roque-Pr
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Foto 100 — Ponto de medicéo 1 Foto 101 — Ponto 1 hidrémetro ano 2020
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|
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o)

Foto 103 — Ponto de medicdo 2
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Foto 104 Ponto de med| ao 2— ano 2020
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Foto 108 — Presséo ponto 3 = 21,00 m.c.a

\ set de 2028 15:58:06
243 961S 51.54946102W.

N, 273° W
1711 Avenida Dalzoto,

T BOaWentura de S&0 Roque

y .. ~IParana
A&t’itgde:943.4m
pcidade:0.0km/h

10 SISTEMA DE ESGOTO SANITARIO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de Boa
Ventura do Sdo Roque. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas rudimentares para
esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n®.11.026 de 2020, o0 municipio devera se
adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a melhoria na qualidade de vida da
populacdo. Conforme art. 3B, inciso V, da Lei n® 14.026/2020 as fossas sépticas podem ser
utilizadas como disposic¢do final dos esgotos sanitarios de forma ambientalmente correta.

Foi detectado a falta de levantamento da situacdo que se encontram as fossas sépticas

existentes e se as mesmas atendem a Lei 14.026/2020.

11 INADIMPLENCIA E REAJUSTE

11.1 REAJUSTE E AUMENTO TARIFARIO

Nos registros homologados pelo ORCISPAR, ndo constam aumentos tarifarios deferidos em
razdo do municipio de Boa Ventura de Sdo Roque-PR. O municipio firmou contrato de
regulagdo em 2022 e, portanto, ainda ndo foram realizados pareceres técnicos e juridicos quanto

a0 assunto.
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11.2. INADIMLENCIA

Para realizar a prestacdo de um servigo de agua e esgoto de qualidade € necessaria uma
eficaz organizacdo administrativa e operacional. Destacamos também que é condicdo
imprescindivel de eficiéncia e de combate a renincia de renda o esfor¢o para que haja uma
diminuicdo na inadimpléncia no SAMAE. De fato, o combate a inadimpléncia é crucial para a
observancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n® 11.445, de 2007, com a
redacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que € objetivo da regulagao “definir tarifas
que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a modicidade
tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficicia dos servicos e que permitam o
compartilhamento dos ganhos de produtividade com 0s usuarios” (grifo nosso). De acordo com
o0 gréafico abaixo tem-se que entre os anos de 2013 a 2022 tem-se uma inadimpléncia de R$
13.375,60. Ao analisar o grafico abaixo (Figura 4 - Relagdo de inadimpléncia), observa-se uma

tendéncia de aumento da inadimpléncia em 2022 (Anexo 12).

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranca dos valores em aberto,
considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdmico-financeira do
prestador, além de ser uma fonte de recurso livre para realizar as melhorias no atendimento e

infraestrutura, conforme relatado na auditoria realizada pela equipe técnica do Orcispar.

Relacdo de Inadimpléncia

15.000,00
13.375,60

10.000,00 +

5.438,21

Valor devido

4.570,35

5.000,00 +

3.789,17

2.164,93

676,28 465,60

423,03

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Ano

Figura 4 — Inadimpléncia ultimos 10 anos (Fonte: Anexo 12)
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12 CONSIDERAQOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servicos de saneamento béasico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servicos nesta nova fase, as atividades de
regulacao e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias necessarias nos
sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram mencionadas
anteriormente no relatdrio referente ao ano de 2022 neste relatorio referente a fiscalizacao
realizada no ano de 2023 foram identificadas as ndo conformidades corrigidas e ndo corrigidas
apos a ultima fiscalizacéo.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de servico
de Boa Ventura do Sdo0 Roque, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 11 de dezembro de 2023.

ARILDO Assinado digitalmente por
APARECIDO DE ARILDO APARECIDO DE

CAMARGO:4433582CAMARGO:4433582298
2987

Arildo Aparecido de Camargo

Coordenador Geral

RENATA ALVESAssinado digitalmente por

RENATA ALVES

PEREZ:0234640PEREZ:02346403911

Razé&o: Eu sou o autor
3911 deste documento

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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R. Pioneiro Miguel Jordao Martines, 677 - Parque Industrial Mario

ORGAO REGULADOR DO CISPAR

Bulhdes - Maringa — Parana — Cep 87065-660
Telefone: (44) 3123-2800

TERMO DE ENCERRAMENTO DE FISCALIZAGAO

Local vistoriado: P\ mjb ,,%(m, da 3-"@::1;4.“1_
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Unidades do sistema a serem vistoriadas:

Encerramento das atividades:

O ORCISPAR, ¢ a entidade responsavel pela fiscalizagao e regulagao dos servigos de
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; no
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municipio
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encerradas as atividades de vistoria no ! sistema identificado anter_iorm_ente, as
L6102 145, tendo como responsavel pela fiscalizagao a Sra
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Renata Alves Perez.
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Sendo que neste ato estao presentes:
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