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1 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Conforme A Lei Federal n® 11.445/2007 - Politica Nacional de Saneamento,

regulamentada pelo Decreto Federal n° 7.217/2010 e atualizada e a alterada pela redacao

da Lei federal n°. 14.026/2020, que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento

bésico, a fiscalizacao é parte essencial da atividade regulatéria, e promove a melhoria dos

servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de

residuos solidos, drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas.

Para tanto, nos dias 21 e 23 de novembro de 2023, realizou-se fiscalizacdo direta na

Secretaria de Agua e Esgoto do municipio de Nossa Senhora Das Gracas, onde o principal

objetivo foi verificar a conformidade dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistema

de Esgoto Sanitério quanto a normas e legislagdes pertinentes.

2 LEGISLACAO

Os trabalhos de fiscalizacdo e regulacdo dos municipios regulados pelo

ORCISPAR estdo amparados, principalmente, nas seguintes legislacdes vigentes:

Lei federal n°. 14.026/2020

Estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico; cria 0 Comité Interministerial de Saneamento
Basico; altera as Leis n°6.766, de 19 de dezembro de
1979, 8.666, de 21 de junho de 1993, e 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995; e revoga a Lei n° 6.528, de 11 de
maio de 1978.”

Lei federal n® 11.445/2007

Estabelece diretrizes nacionais para 0 Saneamento
bésico e para a politica federal de saneamento bésico e
da outras providéncias.

Decreto federal n°® 7.217/2010

Regulamenta a Lei n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007,
que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
bésico, e d& outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
357/2005

Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para 0 seu enquadramento, bem
como estabelece as condicdes e padroes de langamento
de efluentes, e da outras providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
396/2008

Dispde sobre a classificagdo e diretrizes ambientais para
0 enquadramento das aguas subterréaneas e da outras
providéncias.

Resolucdo CONAMA n°
430/2011

Dispde sobre as condicOes e padroes de lancamento de
efluentes, complementa e altera a Resolucdo no 357, de
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17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente - CONAMA.

Portaria n°.256 do IAP

Aprova e estabelece os critérios e exigéncias para a
apresentacdlo da DECLARACAO DE CARGA
POLUIDORA, através do SISTEMA DE
AUTOMONITORAMENTO de Atividades Poluidoras
no Parana e determina seu cumprimento.

Ministério da Saude

Portaria GM/M S n°. 888/2021 do

Procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da &gua para consumo humano e seu padrdo de
potabilidade.

Portaria n° 443/BSB/1978 do
Ministério da Saude

Estabelece os requisitos sanitarios minimos a serem
obedecidos no projeto, construcdo, operacdo e
manutencdo dos servigos de abastecimento publico de
agua para consumo humano

NR 6 Equipamento de protecdo individual

NR 12 Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos
NR 10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade
NR 35 Esta Norma estabelece os requisitos minimos e as

medidas de protecdo para o trabalho em altura,
envolvendo o planejamento, a organizacdo e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a satde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com
esta atividade.

Resolucdo CISPAR n°. 37 de
2022

Aprova o Manual de Fiscalizagdo dos Prestadores de
Servicos de Agua e Esgoto regulados pelo Consorcio
Intermunicipal de Saneamento do Parana (CISPAR).

Resolucdo CISPAR n°. 39 de
2022

Define as ndo conformidades a serem verificadas na
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos de agua e esgoto
no ambito dos municipios regulados pelo CISPAR.

Resolucdo CISPAR n°. 40 de
2022

Dispde sobre os procedimentos relativos as infracGes e
penalidades aplicaveis, pelo CISPAR, aos prestadores
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

Resolucdo CISPAR n°. 65 de
2022

Altera o teor da Resolucdo n°® 39 de 04 de agosto de
2022, que trata do Manual de Fiscalizacdo de 04 de
agosto de 2022 e Anexos.

Resolucdo CISPAR n°. 11 de
2023

Dispde sobre a extingdo e demais encaminhamentos
administrativos em relacdo aos processos de
fiscalizacdo realizados no &mbito do CISPAR antes da
entrada em vigor da Resolugédo n° 037, de 2022, sobre
novas fiscalizagdes, e altera os prazos de entrega do
Relatdério Técnico de Fiscalizagdo (RTF), do Parecer
Técnico Sobre as Manifestagcdes (PMP) e do Relatorio
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3 AREA COMERCIAL E DOCUMENTACAO

A secretaria localiza-se na Rua Padre Anchieta, 131, Nossa Senhora Das Gracas -

PR.

A lista de verificacdo seguiu os itens indicados na Resolucdo do CISPAR n°. 39 de

2022 que constam no item Area Comercial.

Tabela 1 - Ndo conformidades da &rea comercial e documentacao.

Art. 9°, caput, | da

fora da validade

Federal n° 9.433/97

Néo identificado

O PMSB esta desatualizado Lei Federal n° Anexos 01 e 02 Em até 240 dias
11.445/07
Sem outorga das Captacdes ou Segdo VI da . - .
fora da vigéncia Reslugdo CEMA Nao identificado Em até 180 dias
g 107/2020
N&o hé licenga da ETA (IAP) ou | Art. 12 da Lei

Em até 180 dias

Sem matriculas e serviddes de
passagem (todos os imdveis e
serviddes)

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Néo identificado

Em até 240 dias

abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario

11.445/2007

Documentos

faltantes (ART,
Encaminhar ao ORCISPAR, todos | Item 3.1 do Manual | plano de
o0s dados e informacGes de Fiscalizacdo do | amostragem, Imediato
solicitadas. CISPAR matriculas e/ou

ordem de

passagem)
cmertincia para o itoms e | AT 18 CEBUL IV ca

Lei Federal n° N&o identificado | Em até 180 dias
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Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Né&o identificado
(recomendamos um
site préprio ou aba
no site da
prefeitura)

Em até 180 dias

N&o héa exposi¢ao do horério de
atendimento e telefone na fachada

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n®
13.460/2017

Foto 1

Imediato

O atendimento nao ¢ eficaz

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n®

Quadro efetivo

Em até 90 dias

13.460/2017 defasado
Foto 3
0
Nao ocorre disponibilidade das Art. 6°, caputév| da (sugerimos um |
informagGes basicas aos usuarios Lei Federal n quadro de Imediato
13.460/2017 ; ©
informacdes)

N&o existe registro de
atendimento (tipo se solicita¢do,
data, etc)

Art. 6°, caput, Il da
Lei Federal n®
13.460/2017

Né&o identificado
(sugerimos sistema
de ordem de
Servico)

Em até 90 dias

N&o comunicar ao ORCISPAR
situagBes de emergéncia que

Art. 40, caput, | da

Néo identificado

usuarios

Localizagdo e acessibilidade das
unidades do prestador ndo sdo
boas

13.460/2017

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n®
13.460/2017

(ver notas)

Foto 4
(Banheiro sem
acessibilidade)

possam ocasionar interrupcdo na | Lei Federal n° (ver notas) Imediato
prestacdo de servigos ou causem | 11.445/2007

transtornos a populacéo.

N&o possuir registro de Art. 15, caput, da . -

reclamacdes e/ou solicitaces dos | Lei Federal n° Ndo identificado Imediato

Em até 180 dias

Mas condicdes das instalagdes das
agéncias do prestador (espaco,
instalagdes, informacdes)

Inexisténcia de normas especificas
para cada procedimento

Art. 5°, caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°
13.460/2017

Fotos 1 a4
(Pouco espago)

Em até 180 dias

Em até 180 dias

N&o apresentado
(Recomendamos o
modelo de
regulamento, anexo
04

e}
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Art. 5° caput, XIlII
da Lei Federal n°
13.460/2017

Cadastro sendo
atualizado

Imediato

Funcionéarios sem
conhecimento/treinamento nas
atividades

Art. 5° caput, | da
Lei Federal n®
13.460/2017

N&o apresentados
certificados

Em até 180 dias

Sem agilidade no atendimento das
solicitagBes

Satisfagdo quanto ao contelido dos

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Art. 5°, caput, | da

N&o identificado
registros
(Ver notas)

N&o identificado
registros

Em até 180 dias

solicitacdo

13.460/2017

(Ver notas)

formularios e documentagéo Lei Federal n° (recomendamos a | Imediato
solicitada 13.460/2017 utilizacéo de ordem
de servico)
Sem informagdo quanto ao prazo | Art. 6%, caput, VI da oyl
para atendimento de cada Lei Federal n° Ndo identificado Imediato

da leitura

Conforme
Sem Sistema de faturamento regulamento N&o identificado ) .
- S Em até 180 dias
proprio aplicavel ao (manual)
prestador
Conforme
N&o existe cronograma de leitura | regulamento N&o identificado .
0 - Imediato
e faturamento aplicavel ao registro
prestador
N&o identificado
Aplicacdo de tarifas e multas de Conforme regulamento
x regulamento (Recomendamos o .
forma néo correta, conforme S Imediato
aplicavel ao modelo de
regulamento
prestador regulamento, anexo
04)
N&o identificado
Inexisténcia de procedimentos Conforme regulamento
re ulamentadospem caso de regulamento (Recomendamos o Imediato
ingis onibilidade de leitura aplicavel ao modelo de
P prestador regulamento, anexo
04)
Conforme fljligi%un%cr)isos ea
A execucdo de leitura ndo é regulamento e .
L S taxa é unica Imediato
eficiente aplicavel ao .
portanto independe
prestador

©
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Nao identificado

Conforme regulamento
Regulamento em caso de
8 L : - « | regulamento (Recomendamos o .
indisponibilidade de leitura ndo é o Imediato

- aplicavel ao modelo de

cumprido

prestador regulamento, anexo

04)

PROGRAMAS PARA .
AFERICAO E REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
MANUTENCAO DE LEGAL ADEQUACAO

MICROMEDIDORES

N&o ha programa para afericéo e
manutenc¢do de micromedidores

Conforme norma
regulatdria aplicavel

Nao identificado

Em até 180 dias

Nao identificado

s . Conforme regulamento
Inexisténcia procedimentos
regulamento (Recomendamos 0 . .
regulamentados em caso de .y Em até 180 dias
. - aplicavel ao modelo de
problemas com micromedidores
prestador regulamento, anexo
04)
N4o identificado
. s . Conforme regulamento
Néo existem procedimentos
x regulamento (Recomendamos o ) .
regulamentados quanto a reviséo . Em até 180 dias
aplicavel ao modelo de
de cobrancas
prestador regulamento, anexo
04)
N4o identificado
Conforme regulamento
Inexisténcia de cronograma de regulamento (Recomendamos o .
. < Imediato
leitura e faturamento aplicavel ao modelo de
prestador regulamento, anexo
04)
N4o identificado
Inexisténcia de procedimentos Conforme regulamento
regulamentados para desligamento | regulamento (Recomendamos o Em até 90 dias
de ligac@es (prazos, avisos, aplicavel ao modelo de
cobrancas, exigéncias, etc) prestador regulamento, anexo
04)
Ha a pratica de
ressarcimentos,
Inexisténcia de procedimentos Conforme porém néo
regulamentados em casos de regulamento registrado ) .
. - S Em até 90 dias
ressarcimentos (prazos, avisos, aplicavel ao (Recomendamos o
acordos, etc) prestador modelo de
regulamento, anexo
04)
Néo identificado
XA . Conforme regulamento
N&o existéncia procedimentos
regulamento (Recomendamos o ) .
regulamentados em caso de . Em até 90 dias
L . aplicavel ao modelo de
fraudes/ligaces clandestinas
prestador regulamento, anexo

04)

10
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Foto 5
. fo: . . Conforme (recomendamos a
termos da legislagéio aplicavel ao mforr_nagoes
prestador (média) na fatura
de agua)
Conforme
Nao re_allzar 0 cagjal_stro minimo regylgmento N0 identificado Em até 90 dias
das unidades usuarias aplicavel ao
prestador
N&o identificado
N&o responder a reclamac6es Arp 5°, caput, VI da | registros .
adequadamente Lei Federal n° (rgc_omendamos Imediato
13.460/2017 utilizacdo de ordem
de servico)
N4o identificado
Né&o fornecer nimero do protocolo Ar’g. 6°, caput, Il da | registros .
ou ordem de servico Lei Federal n° (re_zc_omgndamos Imediato
13.460/2017 utilizacdo de ordem
de servico)
Né&o identificado
N&o manter o registro atualizado | Art. 6°, caput, Il da | registros
das reclamacdes e solicitagbes do | Lei Federal n° (recomendamos Em até 90 dias
USUario 13.460/2017 utilizacdo de ordem
de servico)
x - Art. 1°da Lei . -
eyl s [Fedemie | Mo e 1 0 o
12.007/2009 g
Conforme Foto 5 -
Né&o atender ao conteldo minimo | regulamento (Falta as analises , .
da fatura aplicavel ao d,o_s pararpe'gros Em ate 90 dias
fisico-quimicos da
prestador

agua)

N&o dispor de estrutura adequada
de atendimento aos usuarios

Art. 5° caput, X da
Lei Federal n°
13.460/2017

Foto 3

Em até 180 dias

Né&o dispor de atendimento
preferencial

Art. 5°, caput, Il da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificado

Em até 90 dias

N&o dispor de atendimento
telefonico gratuito aos usuarios,
durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana

Art. 5°, caput, | da
Lei Federal n°
13.460/2017

Nao identificada
(ver notas)

Em até 90 dias

N&o disponibilizar manual ou
regulamento de prestacdo dos
servigos no atendimento ao

Art. 6° caput, VI da
Lei Federal n°

Né&o identificado
(Recomendamos o
modelo de

Em até 90 dias

L 13.460/2017 regulamento, anexo
usuario
04)
Nao realizar Conforme
notificagdo/comunicagdo para ;%??Jg\;:fr;? Né&o identificado Em até 90 dias
mudanca de categoria prestador

11
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x . - Conforme
Né&o realizar a formalizacéo requlamento
(entrega) do Contrato de Prestacdo gula Né&o identificado Em até 90 dias
A aplicavel ao
ao usuério
prestador
Conforme
Ndo realizar aferigo de regulamento Nio identificado | Em até 90 dias
hidrémetros aplicavel ao
prestador
Conforme N&o realizada
Realizar leitura com periodo ndo | regulamento leituras periddicas, .
.y - Imediato
regular aplicavel ao somente mediante
prestador solicitacdo
Conforme
Néo _oferecer opcOes de datas de reg_ulgmento NZo identificado Em até 90 dias
vencimento da fatura aplicavel ao
prestador
x - . Conforme
N&o possuir dispositivos para requlamento
identificacdo de duplicidade de a ?icével 20 Né&o identificado Em até 90 dias
pagamentos P
prestador

Né&o dar publicidade sobre
interrupgdes programadas

Art. 17, 82°do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o identificado

Imediato

N&o dispor de condicOes de
fornecimento de agua em

Art. 17, caput, | do
Decreto Federal n°

N&o identificado

Em até 90 dias

situacOes de emergéncia 7.217/2010
N&o realizar a comunicagdo ao Conforme
usuario dos motivos do corte do | regulamento o g .
- S I N&o identificado Imediato
fornecimento e condicfes para aplicavel ao
religagdo prestador
Conforme
N&o realizar a comunicagao de reg_ulgmento N0 identificado Em até 90 dias
corte conforme previsto na norma | aplicavel ao
prestador

Né&o comunicar ao ORCISPAR

Art. 17, 82°do

da &gua no atendimento ao
usudrio

13.460/2017

interrupgBes no abastecimento de | Decreto Federal n° Né&o identificado Imediato

agua 7.217/2010

Né&o disponibilizar _Codlgo de Art. 1° da Lei

Defesa do Consumidor dos e 50 identifi .

servicos no atendimento a0 Federal n N&o identificado Imediato
L 12.291/2010

usuario

Né&o disponibilizar Portaria do

Ministério da Satde que dispde Art. 6°, caput, VI da

sobre os padrdes de potabilidade | Lei Federal n° Né&o identificado Imediato

12
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Art. 17, 82°do
Decreto Federal n°
7.217/2010

N&o identificado Imediato

N&o disponibilizar ao ORCISPAR
relatorio contendo informagdes
sobre o nimero de reclamagGes,
agrupadas mensalmente por
motivo

Art. 15, caput, | do
Decreto Federal n°
7.217/2010

Nao identificado Em até 90 dias

Fornecimento de agua potavel
fora dos padrdes estabelecidos
pelo Ministério da Saude

Art. 2°, caput, XI da
Lei Federal n®
11.445/07

Néo foi possivel

. Em até 90 dias
avaliar

Abaixo seguem alguns registros referentes a area comercial:

Foto 1 — Entrada do prédio de
departamentos da prefeitura

Foto 2 — Entrada do departamento

13
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Foto 3 — Interior do atendimento

Foto 4 — Banheiro com identificagdo

Foto 5 — Fatura de agua

11123
DATA
I 11112/2023
1001

)
n na Lotérica e na Caixa Economica Federal.
] NOSSA SENHORA DAS GRAGAS -|
B vsiano e taturamerto- iz

B [0t ce vencimento- 111212023

| [Vabora pagar rs) 2859
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Notas sobre a &rea comercial e documentacéo:

e Ressaltamos que é de suma importancia a regularizacdo e a atuacdo do
responsavel técnico, visto que nao foi apresentada a ART(Anotacdo de
Responsabilidade Técnica).

e Solicitamos que quando houver situacdes de emergéncia que possam ocasionar
interrupcdo na prestacdo de servicos ou causem transtornos a populacéo, tais
situacOes sejam notificadas ao ORCISPAR.

e E possivel que o registro de reclamacdes/solicitacdes seja feito via ordem de
servigo, livro ou caixa de reclamacdes/solicitagcdes e vitualmente no site por meio
de ouvidoria. Em qualquer opcdo, ressaltamos que se faz necessario a
rastreabilidade dessas informacdes de modo que seja gerado um relatério e
encaminhado o mesmo com frequéncia para 0 ORCISPAR.

e Recomenda-se fortemente a utilizagdo do regulamento, adicionando o0s
procedimentos padrbes dos servigos prestados pela autarquia, para tal sugerimos
0 modelo disponivel no Anexo 05.

¢ Recomendamos informar ao usuario o protocolo de atendimento assim como o
prazo previsto para a conclusdo do servigo correspondente (ambas informacdes
devem constar na ordem de servi¢co ao qual deve ser entregue uma copia ao
usudrio), ou ainda serem informadas caso seja um atendimento por telefone.
Atentar-se a passar o prazo previsto no regulamento.

e Recomendamos a utilizagao do aplicativo “WhatsApp Bussiness” com o nimero
comercial do SAMAE que fique disponivel em um telefone celular da instituicéo,
dessa forma pode ser utilizado por quem estiver trabalhando fora do horéario

comercial
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4 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

O municipio possui 2 sistemas de abastecimento de agua, sdo constituidos de 1 mina
e 6 pocos de captacdo, elevatorias, adutoras, 4 reservatorios, unidade de tratamento de
agua e rede de distribuicdo. Como ndo foram apresentadas outorgas para fim de
praticidade seguiremos as identificagdes das captacdes como na tabela a seguir:

Tabela 2 - Identificagdo das captac¢oes

Poco 01 Sede Poco Vitalino
Pogo 02 Sede Pogo Jair

Poco 03 Sede Poco Pedro Franca
Poco 04 Sede Poco Silvestre
Pogo 05 Sede Poco da caixa d’agua
Poco 06 Distrito Poco distrito
Mina 01 Distrito Mina distrito

Figura 1 - Fluxograma do Sistema de Abastecimento de Agua

SISTEMA DE ABASTECIMENTO -NOSSA SENHORA DAS GRACAS | DISTRITO

REDE DE
DISTRIBUICAO

Agua tratada

Agua Bruta /
Agua tratada

3REL'S

Agua Bruta /
Agua tratada

REDE DE
DISTRIBUICAO

POC ] :
PEDRO FRANGA SILVESTRE Aguatratada
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4.1 Manancial subterraneo — Pogo 01(Vitalino)

Tabela 3 - Nao conformidades do poco 01.

A érea ndo esta
devidamente cercada

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Fotos 6,7 e 8

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto moto
bomba de reserva a
disposicédo

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de identificacdo

Art. 2°, X1 da Lei

qualidade de agua

GM/SM 888/2021

da &rea (conforme outorga Federal 11.445/07 Fotos 6,7e9 Imediato
IAT)

Auséncia de monitoramento | Portaria GM/SM

dos parametros de 5/2017 alterada pela | Auséncia de andlises | Imediato

Art 4.2 da NBR da

bom estado de conservacéo.

Auséncia de macromedidor NER 12.212/1992 Foto 7 Em até 240 dias
As instalacOes elétricas ndo | NBR 5410/1997 e ) .
sdo adequadas NBR 5410/1997 Foto 10 Em até 180 dias
As instalacOes elétricas ndo

~ NBR 5410/1997 e . .
estdo em b~om estado de NBR 5410/1997 Foto 10 Em até 180 dias
conservagao
Inexisténcia de registros das
manutencdes realizadas no | NBR 5419/2001 e Nio identificado Imediato
quadro e demais itens NBR 5410/1997
pertencentes a parte elétrica

e art 6.4 da NBR N&o identificado Em até 180 dias
quadro com especificacdes
. 5419/2001

do sistema de aterramento
As instalagtes ndo estdo em | \ g 567471999 Fotos 7,8 9 Em até 180 dias
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NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencéo,
limpeza, conservacgdo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 7 a 10
(Atentar-se a
conservacao das
unidades)

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Item 3.1.3 Manual de

Overacional Fiscalizacdo Nao identificado Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de Art 4.2 da NBR da

nivel

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

O tubo de revestimento do

po¢o ndo esta distante 50 NBR 12.244/2006 Foto 7 Em até 180 dias
cm da superficie

Inexisténcia de laje de NBR 12.244/2006 | Foto 7 Em até 180 dias
protecéo ao redor do poco

Inexisténcia de horimetro | \pp 15 51911992 | Foto 10 Em até 180 dias

em funcionamento

N&o é realizada limpeza

o NBR 12.212/1992 N4o identificado Imediato
periodica do poco
As condices de operagédo
do pogo (vazdo, periodo, | \mp 15 919199y | NAO apresentado Imediato
etc.) ndo sdo compativeis projeto
com os dados de projeto
O cadastro dos pog¢os néo é N0 apresentada
compativel com os pogos NBR 12.212/1992 P Imediato

existentes

outorga
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Relatorio Técnico de Fiscalizagdo 44/2023

Abaixo seguem algumas imagens do pogo 01:

Foto 6 — Entrada da area de captacéo

Foto 7 — Pogo 01
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Foto 10 — Quadro de comando (fechado/aberto)

4.2 Manancial subterraneo — Poco 02 (Jair)

Tabela 4 - Nao conformidades do poco 02

A area ndo esta
devidamente cercada

Art. 2°, Xl da Lei
Federal 11.445/07

Foto 11

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva
a disposicéao

Art.5.3.2da NBR
12.214/1992

N&o identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1da NR 23 e Art

macromedidor

12.212/1992

Foto 11

Auséncia de extintor 5.2.1.1da NPT Foto 14 Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Auséncia de o .
identificacdo da area Art. 2%, X1 da Lei Foto 11 Imediato
Federal 11.445/07
(conforme outorga IAT)
mei[];::rg:nto dos Portaria GM/SM 5/2017
A - alterada pela GM/SM Auséncia de analises Imediato
pardmetros de qualidade
. 888/2021
de 4gua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR

Em até 240 dias
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NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Foto 15

(N&o identificado
aterramento e indicadores
no quadro)

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencgdes
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de
diagrama unifilar

conservacao

. Art 10.2.3 da NR10 e art ) .
atuallzado_n_o qu~adro 6.4 da NBR 5419/2001 Foto 15 Em até 180 dias
com especificagdes do
sistema de aterramento
As instalagBes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 11 a 17 Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de
manutencdo, limpeza,
conservagao e seguranca

Normas e
procedimentos técnicos
pertinentes

Fotos 11 a 17

Imediato

Inexisténcia de
Relatorio Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de laje de

funcionamento

protecédo ao redor do NBR 12.244/2006 Foto 12 Em até 180 dias
poco

Inexisténcia de

horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 15 Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

na area

pertinentes

recomendamaos o
cercamento adequado)

periodica do pogo NBR 12.212/1992 Nao identificado Imediato
Foto 17

Existem animais Normas e (Ha dejetos de animais na

habitando ou transitando | procedimentos técnicos | area de captagdo, Imediato
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As condices de
operacao do pogo
(vazéo, periodo, etc.) NBR 12.212/1992 Né&o apresentado projeto | Imediato
ndo sdo compativeis
com os dados de projeto

O cadastro dos po¢os

ndo é compativel com NBR 12.212/1992 N&o apresentada outorga | Imediato
0S pogos existentes

Alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 11 — Cercamento Foto 12 — Poco
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Foto 13 — Casa de comando Foto 14 — Casa de comando

Foto 15 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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Foto 16 — Vestigios de casa de insetos Foto 17 — Vestigios de animais

4.3 Manancial subterraneo — Pogo 03 (Pedro Franca)

Tabela 5 - Ndo conformidades do Poco 03

A area ndo esta Art. 2°, Xl da Lei , .
devidamente cercada Federal 11.445/07 Fotos 18 e 19 Em até 180 dias
Auséncia de conjunto

Art. 5.3.2 da NBR . e , .
moto poinba de reserva a 12 214/1992 Nao identificado Em até 180 dias
disposi¢édo

Art. 10.9 da NR 10,

art23.1daNR 23 e

. . Art5.2.1.1 da NPT .

Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Foto 21 Imediato

de Bombeiros do

Parana
Auséncia de identificacdo o .
da érea (conforme 'Ig\ergefa,l )1(1 iié‘/g'? Foto 19 Imediato
outorga IAT) '
Auséncia de tomada de
&gua para coleta de agua '16‘2”2;'231%%2'\] BR Foto 19 Imediato
bruta '
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Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela
GM/SM 888/2021

Auséncia de analises

Imediato

Auséncia de
macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Foto 19

Em até 240 dias

Inexisténcia de registros
das manutencgdes

Nao identificado

conservacao.

realizadas no quadro e NBR 5419/2001 e (recomendamos Imediato
e g NBR 5410/1997 anotagdes em

emais itens pertencentes .

s planilhas)

a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art10.2.3daNR10e
quadro com art 6.4 da NBR Foto 22 Em até 180 dias
especificacbes do sistema | 5419/2001
de aterramento
As instalacfes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 18 a 21 Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

N&o identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 18 a 22
(atentar-se a

manutencéo e
conservacao)

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Item 3.1.3 Manual de

N&o identificado

nivel

NBR 12.212/1992

N&o identificado

Operacional Fiscalizacdo (ver notas) Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de | Art4.2 da NBR da

Em até 180 dias

O tubo de revestimento

em funcionamento

do poco ndo esté distante | NBR 12.244/2006 Foto 19 Em até 180 dias
50 cm da superficie
Inexisténcia de horimetro | \ap 15 919/1992 | Foto 22 Em até 180 dias
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NBR 12.212/1992

N&o identificado Imediato

As condicles de operagdo
do poco (vazdo, periodo,

Né&o apresentado

pogos existentes

A ' |NBR 12.212/1992 . Imediato
etc.) ndo sdo compativeis projeto
com o0s dados de projeto
O cadastro dos pogos ndo N0 apresentada
é compativel com os NBR 12.212/1992 P Imediato

outorga

Abaixo seguem algumas imagens da mina dgua da onca:

Foto 18 — Area do poco 03

Foto 19 — Poco 03
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Foto 20 — Casa de comando Foto 21 — Interior da casa de comando

R

Foto 22 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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4.4 Manancial subterraneo — Poco 04 (Silvestre)

Tabela 6 - Ndo conformidades do Poco 04

CAPTACAO - POCO 04

MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA
LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva a
disposicao

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10,
art23.1daNR 23 e
Art5.2.1.1 da NPT

pardmetros de qualidade
de agua

GM/SM 888/2021

Auséncia de extintor 021/2014 do Corpo Fotos 27 e 28 Imediato
de Bombeiros do
Parana

Auseéncia de identificacdo 0 .

da area (conforme Art. 2%, X1 da Lei Fotos 23 e 24 Imediato
Federal 11.445/07

outorga IAT)

Qlcj)?ﬁ?g;:rg:nto dos Portaria GM/SM
5/2017 alterada pela | Auséncia de analises | Imediato

Auséncia de
macromedidor

Art 4.2 da NBR da
NBR 12.212/1992

Foto 24

Em até 240 dias

conservacao.

As instalagoes elétricas NBR 5410/1997 e N&o identificado o Em até 180 dias
ndo sdo adequadas NBR 5410/1997 aterramento
As instalagdes elétricas |\ ap 5410119976 | Fotos 27 e 29 (Fios
ndo estdo em~bom estado NER 5410/1997 soltos) Em até 180 dias
de conservacgéo
Inexisténcia de registros
das manutengdes
. NBR 5419/2001 e - . .
reallzgdgs no quadro e NBR 5410/1997 N4o identificado Imediato
demais itens pertencentes
a parte elétrica
Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no Art 10.2.3daNR10 e
quadro com art 6.4 da NBR Foto 29 Em até 180 dias
especificacBes do sistema | 5419/2001
de aterramento
As instalacfes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 23 a 29 Em até 180 dias
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NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencéo,
limpeza, conservagéo e
seguranca

Normas e
procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 23 a 29
(Atentar-se a
conservacao e
manutenc¢do)

Imediato

Inexisténcia de Relatério

Item 3.1.3 Manual de

Nao identificado

nivel

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Operacional Fiscalizacdo (ver notas) Em até 180 dias
P ORCIPAR
Auséncia de medicdo de | Art4.2 da NBR da

Em até 180 dias

O tubo de revestimento

em funcionamento

do pogo ndo esta distante | NBR 12.244/2006 Foto 24 Em até 180 dias
50 cm da superficie

Inexisténcia de laje de

protecdo ao redor do NBR 12.244/2006 Foto 24 Em até 180 dias
poco

Inexistencia de horimetro | \gp 15 219/1992 | Foto 29 Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

pogos existentes

outorga

o NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do poco
As condices de
operacdo do pocgo (vazdo, x
periodo, etc.) ndo sdo NBR 12.212/1992 Nra;qeatlgresentado Imediato
compativeis com os proJ
dados de projeto
O cadastro dos pogos nao N0 anresentada
é compativel com os NBR 12.212/1992 P Imediato

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:
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Foto 24 — Pogo 04

Foto 23 — Entrada da area de captacao

Foto 25 — Casa de comando Foto 26 — Lateral de casa de comando
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Foto 27 — Interior da casa de comando Foto 28 — Interior da casa de comando

Foto 29 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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4.5 Manancial subterraneo — Poco 05 (Caixa d’agua)

Tabela 7 - Ndo conformidades do Poco 05

CAPTACAO — POCO 05

devidamente cercada

11.445/07

MANANCIAL REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
SUBTERRANEO LEGAL ADEQUACAO
, N , o .
A area ndo esta Art. 2°, X1 da Lei Federal Foto 30 Em até 180 dias

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva
a disposicédo

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Na&o identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art

Auséncia de extintor 5.2.1.1 da NPT 021/2014 | Foto 33 Imediato
do Corpo de Bombeiros
do Parana
Auséncia de
identificacdo da area Art. 2°, X1 da Lei Federal .
(conforme outorga 11.445/07 Fotos 30 e 31 Imediato
IAT)
Qlcjjﬁ?c?rl:rg:eento dos Portaria GM/SM 5/2017
N alterada pela GM/SM Auséncia de analises Imediato
pardmetros de
- , 888/2021
qualidade de agua
Auséncia de Art 4.2 da NBR da NBR ) .
macromedidor 12.212/1992 Foto 31 Em até 240 dias

As instalagoes elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Nao identificado
aterramento

Em até 180 dias

Inexisténcia de
registros das
manutencdes realizadas
no quadro e demais
itens pertencentes a
parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificagdes do
sistema de aterramento

Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 24

Em até 180 dias
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NBR 15.575/2021

Néo identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de
Relatério Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Néo identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicao
de nivel

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de
horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 34

Em até 180 dias

N&o € realizada
limpeza periddica do
poco

NBR 12.212/1992

Nao identificado

Imediato

As condices de
operacdo do pogo
(vazdo, periodo, etc.)
ndo sdo compativeis
com os dados de
projeto

NBR 12.212/1992

N&o apresentado projeto

Imediato

O cadastro dos po¢os
ndo é compativel com
0S pogos existentes

NBR 12.212/1992

N&o apresentada outorga

Imediato

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 30 — Entrada da area de captacdo

Foto 31 — Pogo 04
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Foto 32 — Casa de comando

Foto 33 — Interior da casa de comando

Foto 34 — Quadro de comando (fechado/aberto)
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4.6 Manancial subterraneo — Poco 06 (Distrito)

Tabela 8 - Ndo conformidades do Poco 06

CAPTACAO - POCO 06

MANANCIAL
SUBTERRANEO

REFERENCIA LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

A area ndo esta
devidamente cercada

Art. 2°, X1 da Lei Federal
11.445/07

Foto 35
(recomendamos o
cercamento com
alambrado)

Em até 180 dias

Auséncia de conjunto
moto bomba de reserva
a disposicédo

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

Art. 10.9 da NR 10, art 23.1
daNR 23 e Art5.2.1.1 da

de agua

Auséncia de extintor NPT 021/2014 do Corpo de Foto 38 Imediato
Bombeiros do Parana

Auséncia de 0 .

identificacdo da area Art. 2%, X1 da Lei Federal Foto 36 Imediato
11.445/07

(conforme outorga IAT)

Auséncia de tomada de

. . Art. 4.2 da NBR .

&gua para coleta de agua 12 912/1992 Foto 36 Imediato

bruta

ﬁziei?cfrlsn?;?nto dos Portaria GM/SM 5/2017

N . alterada pela GM/SM Auséncia de analises Imediato
parametros de qualidade 888/2021

Auséncia de
macromedidor

Art 4.2 da NBR da NBR
12.212/1992

Foto 36

Em até 240 dias

As instalacOes elétricas
ndo sdo adequadas

NBR 5410/1997 e NBR
5410/1997

Fotos 38 e 39

(ndo identificado
aterramento e quadro
sem medidores)

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutencgdes
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato
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Art 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 39

Em até 180 dias

Falta de registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de
manutencdo, limpeza,
conservagao e seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 35 a 37
(atentar-se a
manutengéo e
seguranca)

Imediato

Inexisténcia de
Relatorio Operacional

Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

funcionamento

Auséncia de medicdo de | Art 4.2 da NBR da NBR . - . .
nivel 12 912/1992 Néo identificado Em até 180 dias
Existéncia potenciais

fontes de contaminacdo | Lei Estadual 12.726/1999 | Foto 40 Imediato
préximo a captacao

A area da laje de

protecdo € inferioral | NBR 12.244/2006 Foto 36 Em até 180 dias
m2

Inexisténcia de

horimetro em NBR 12.212/1992 Foto 39 Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

0S pogos existentes

outorga

o NBR 12.212/1992 Né&o identificado Imediato
periddica do poco
As condicdes de
operacdo do pogo
(vazdo, periodo, etc.) NBR 12.212/1992 N&o apresentado projeto | Imediato
ndo sdo compativeis
com os dados de projeto
Foto 40
Existem animais . (Ha dejetos de animais
- . Normas e procedimentos . x .
habitando ou transitando |, . - na area de captacao, Imediato
; técnicos pertinentes
na area recomendamos o
cercamento adequado)
O cadastro dos po¢os N0 anresentada
ndo é compativel com NBR 12.212/1992 P Imediato

36



ORCISPAR

Orgao Regulador

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo 44/2023
Nossa Senhora Das Gragas - Pr

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 35 — Area de captacéo Foto 36 — Poco 04

Foto 37 — Casa de comando Foto 38 — Interior da casa de comando

23/11/2023 11:15:22
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Foto 39 — Quadro de comando (fechado/aberto)

Foto 40 — Vestigios de animais
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4.7 Manancial subterraneo — Mina 01 (Distrito)

Tabela 9 - Nao conformidades da Mina 01

CAPTACAO — MINAO1

devidamente cercada

Federal 11.445/07

MANANQIAL REFERENCIA REGISTRO PRAZO PABA
SUBTERRANEO LEGAL ADEQUACAO
, u , o .
A area ndo esta Art. 2°, X1 da Lei Fotos 41 a 43 Em até 180 dias

Auséncia de identificacdo

Art. 2°, X1 da Lei

conservacao.

da area (conforme outorga Federal 11.445/07 N4o identificado Imediato
IAT)
AusgnCIa de Portaria GM/SM 5/2017 ..
monitoramento dos | | Auséncia de .
arametros de qualidade de alterada pela GM/SM anélises Imediato
P 888/2021
agua
a . Art 4.2 da NBR da NBR . e , .
Auséncia de macromedidor 12.212/1992 Nao identificado Em até 240 dias
As instalacfes ndo estdo
em bom estado de NBR 5674/1999 Fotos 41 a 44 Em até 180 dias

Falta de registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de manutencdo,
limpeza, conservacgéo e
seguranca

Normas e procedimentos

técnicos pertinentes

Fotos 41 a 44
(A unidade
necessita de
reformas)

Imediato

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3 Manual de

Fiscalizagdo ORCIPAR

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de medicdo de
nivel

Art 4.2 da NBR da NBR

12.212/1992

Nao identificado

Em até 180 dias

N&o é realizada limpeza

etc.) ndo sdo compativeis
com os dados de projeto

projeto

o NBR 12.212/1992 Néo identificado Imediato
periddica do pogo
As condicfes de operacdo
do poco (vazdo, periodo, NBER 12.212/1992 Né&o apresentado Imediato
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O cadastro dos pocos ndo é Nio apresentada

compativel com os pogcos | NBR 12.212/1992 Imediato
. outorga
existentes
Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:
Foto 41 — Area de captagio Foto 42 — Area de captagéo
e ] . T A

Foto 43 — Casa de comando e caixa de

inspecio Foto 44 — Interior da casa de comando

Algumas observagGes sobre o sistema de abastecimento:
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Recomenda-se a instalacdo de telas mosqueteiras nas aberturas de ventilacdo
(tijolos vazados e/ou janelas), dessa forma evita-se a entrada de sujeira e
pequenos animais corroborando para a manutencdo e limpeza das casas de
comando.

Necessidade do diagrama unifilar do quadro de comando dos pogos, assim como
0 registro de manutencfes do mesmo.

Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

Ambos o0s registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.

Recomendamos o revestimento(pintura) dos pocos e casas de comando. Além
disso sdo necessarias reformas em algumas casas de comando assim como
manutencdo em outras.

Recomendamos fortemente o devido cercamento com alambrado na area de
captacdo, a area deve ser isolada e identificada, ressaltamos que por a maioria dos
pocos se localizarem proximo a regiao de pasto de animais o devido cercamento

é essencial para evitar contaminacdes.

5 ESTACOES ELEVATORIAS DE AGUA - EEA

5.1 Estacdo Elevatoria de Agua — Mina 01

Tabela 10 — EEA da Mina 01

':(‘: :;:g néo ¢ de facil NBR 12.214/1992 Fotos 41 e 45 Em até 180 dias
N&o ha iluminagédo Art5.11.1 da NBR ) .
natural 12 914/1992 Foto 45 Em até 180 dias
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Art. 2°, X1 da Lei Federal

Néo ha circulagdo de ar
natural

Art. 5.11.2 da NBR
12.214/1992

(recomendamos tijolos
vazados e/ou janelas)

seguranga contra acesso 11.445/07 Fotos 41 a 43 Em até 180 dias
de pessoas ndo '
autorizadas e animais)
A érea ndo é sinalizada
(identificando seu uso Art. 2°, X1 da Lei Federal ) .
para abastecimento 11.445/07 Fotos 41 2 43 Em até 180 dias
publico e nome)

. . . Art. 5.11.2 da NBR ) .
A é&rea ndo é ventilada 12.914/1992 Foto 45 Em até 180 dias

Foto 45

Em até 180 dias

Inexisténcia do sistema

Art. 5.11.2 da NBR

Foto 45
(No caso de ndo utilizacéo
de ventilacdo natural

Em até 180 dias

nao estdo em bom estado
de conservacgéo

NBR 5410/1997 e NR 10

(Quadro com avarias)

de exaustdo 12.214/1992 recomendamos a
instalagdo de um sistema
de exaustdo)
As estruturas ndo estéo
em bom estado de NBR 5674/1999 Z;)tos 41,42,43,45,46 e Em até 180 dias
conservacao
As instalacOes elétricas FOEO A.'7 . ) .
x NBR 5410/1997 e NR 10 | (N&o identificado Em até 180 dias
ndo sdo adequadas
aterramento)
As instalaces elétricas Foto 47

Em até 180 dias

Os sinalizadores do
quadro de comando ndo
estdo funcionando
corretamente

NBR 5410/1997 e NR 10

Foto 47

Em até 180 dias

Inexisténcia de registros
das manutengdes
realizadas no quadro e
demais itens
pertencentes a parte
elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com
especificacbes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3 da NR10 e art
6.4 da NBR 5419/2001

Foto 47

Em até 180 dias

Auséncia de extintor

Art. 10.9 da NR 10, art.
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT 021/2014
do Corpo de Bombeiros
do Parana

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de registros
de manutengdes na casa
de comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Auséncia de
manutencdo, limpeza,
conservacao e seguranca

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Fotos 45 a 47
(atentar-se a manutencéo,
conservacao e seguranca)

Imediato
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Item 3.1.3 Manual de
Fiscalizacdo ORCISPAR

Nao identificado

Imediato

Né&o ha conjunto
motobomba reserva a
disposi¢do

Art. 5.3.2 da NBR
12.214/1992

Fotos 45 e 46
(ressaltamos que o
conjunto motobomba
deve estar instalada em
paralelo)

Em até 240 dias

As bombas néo estdo
protegidas por valvula de
retencéo

NBR 12.214/1992

Foto 46

Em até 180 dias

Inexisténcia de
dispositivos de protecdo
contra Golpe de Ariete

NBR 12.214/1992

Néo identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de
horimetro em
funcionamento

NBR 12.212/1992

Foto 47

Em até 180 dias

Sistema nao
automatizado

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Néo identificado

Em até 365 dias

O sistema ndo ¢é operado
a distancia

Normas e procedimentos
técnicos pertinentes

Nao identificado

Em até 365 dias

Seguem alguns registros fotograficos dessa unidade:

Foto 45 — Area da EEA

Foto 46 — EEA da Mina 01
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Foto 47 — Quadro de comando (fechado/aberto)

Algumas observacdes sobre as EEA:

e Ressaltamos a importancia do conjunto motobomba reserva a disposi¢do e
instalada em paralelo a bomba existente, tal acdo permite que com a falha da
bomba principal seja acionada a bomba reserva. Também ressaltamos a
importancia da automatizacdo do funcionamento das bombas visando eficiéncia
energética e controle do sistema de abastecimento.

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutenc¢des do mesmo.

e Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da criacdo de tal relatorio.

6 RESERVATORIO

6.1 Reservatorios Elevados — Sede
Reservatorios de metal com capacidade ndo informada de dgua em tratamento
(cloragdo) por contato.
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Tabela 11 - Reservatorio apoiado -SEDE
RESERVATORIOS
SISTEMA DE REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA
RESEVACAO LEGAL ADEQUACAO

A érea ndo é isolada
(perimetro de seguranca)

Art. 5.16.8 da NBR
12217/1994

Foto 37

Em até 180 dias

A area ndo é sinalizada
(identificando a finalidade)

Art. 2° da Lei Federal
11.445/07

Foto 37

Em até 180 dias

Existéncia de vazamentos
aparentes

Art. 2°, X1 da Lei
Federal 11.445/07

Foto 37 (indicios na
estrutura)

Em até 180 dias

Existéncia de locais sem

Art. 5.16 da NBR

e anotacdo

12217/1994

guar(_ja—co~rp(_)s ou escadas ou 12217/1994 Fotos 37 a 40 Imediato

em situacdo inadequada

Instalagfes ndo estdo dentro

das normas de seguranca Art5.16 da NBR Fotos 37 a 40 Imediato
12217/1994

(escada/guarda corpo)

Né&o ha medidor de nivel.

Né&o é feito acompanhamento Art. 5.15.1 da NBR Nao identificado Imediato

Limpeza e desinfecgdo néo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da nbr
15527/2007

Né&o identificado
(solicitamos que seja
feita a limpeza com
laudo)

Em até 180 dias

Reservatério ndo esta em
boas condicdes

NBR 12217/1994

Fotos 37 a 40
(reservatorios com
avarias de oxidagéo)

Em até 180 dias

Inexisténcia de para-raios em

Art. 5.16.7 da NBR

Fotos 37 a 40

Em até 180 dias

reservatdrios elevados 12217/1994

N&o hd macromedicao (saida | Art. 5.7 da NBR e ) .
efou entrada) 12217/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
Nao dispor adequadamente a | Item 4.1.7 Manual de . -

. ; SR Né&o identificada .

agua e os residuos resultantes | Fiscalizagdo saida Imediato

da limpeza dos reservatorios | ORCISPAR

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio apoiado:
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Foto 48 — Reservatorios elevados Foto 49 — Reservatoérios elevados

Foto 50 — Reservatorio 01 Foto 51 — Reservatorio 02

6.2 Reservatorio Elevado — Sede

Reservatorio de metal com capacidade ndo informada de agua em tratamento
(cloragéo) por contato.
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Tabela 12 - Reservatoério elevado -SEDE

RESERVATORIO ELEVADO

feito acompanhamento e anota¢do

12217/1994

% REFERENCIA PRAZO PARA

SISTEMA DE RESEVACAO LEGAL REGISTRO ADEQUACAO
A drea ndo é isolada (perimetro de | Art. 5.16.8 da NBR ) .
seguranca) 12917/1994 Foto 30 Em até 180 dias
A area nao é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
(identificando a finalidade) 11.445/07 Foto 30 Em até 180 dias
corpos o sseadas o em atagio | AL SIS GANBR | Lo ey imediato
corp ¢ 12217/1994
inadequada
Instalacfes ndo estdo dentro das

Art5.16 da NBR .

normas de seguranca (escada/guarda 12217/1994 Fotos 52 a 55 Imediato
corpo)
N&o ha medidor de nivel. N&o é Art. 5.15.1 da NBR N0 identificado Imediato

Limpeza e desinfec¢do néo é feita
adequadamente

Art. 5.1 da nbr
15527/2007

Né&o identificado
(solicitamos que seja
feita a limpeza com
laudo)

Em até 180 dias

Reservatério ndo esta em boas

L NBR 12217/1994 Fotos 52 a 55 Em até 180 dias
condicOes
Inexisténcia de para-raios em Art. 5.16.7 da NBR . .
reservatdrios elevados 12217/1994 Fotos 522 55 Em ate 180 dias
N&o ha macromedicdo (saida e/ou Art. 5.7 da NBR . . ) .
entrada) 12917/1994 Né&o identificado Em até 240 dias
Né&o dispor adequadamente a agua e | Item 4.1.7 Manual de | Ndo identificada
0s residuos resultantes da limpeza Fiscalizagdo saida em local Imediato
dos reservatorios ORCISPAR adequado

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio apoiado:

47



(©

ORCISPAR

Orgéo Regulador

Relatorio Técnico de Fiscalizagdo 44/2023
Nossa Senhora Das Gragas - Pr

Foto 52 — Reservatorio elevado Foto 53 — Base do reservatoério

Foto 55 — Reservatorio elevado

6.3 Reservatorio Elevado — Distrito

Reservatdrio de concreto com capacidade de 1250 m® de a4gua em tratamento
(cloragéo) por contato.
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Tabela 13 - Reservatorio elevado -distrito
RESERVATORIO ELEVADO

SISTEMA DE REFERENCIA REGISTRO PRAZO PARA

RESEVACAO LEGAL ADEQUACAO
A érea ndo é isolada Art. 5.16.8 da NBR ) .
(perimetro de seguranca) 12217/1994 Foto 56 Em até 180 dias
A area nao é sinalizada Art. 2° da Lei Federal ) .
(identificando a finalidade) | 11.445/07 Foto 56 Em até 180 dias
Existéncia de locais sem
guarda-corpos ou escadas ou '10‘22157/11%82 NBR Fotos 57 e 58 Imediato
em situacdo inadequada
Instalacfes nédo estdo dentro
das normas de seguranca Art5.16 da NBR Fotos 57 e 58 Imediato

12217/1994

(escada/guarda corpo)
N&o ha medidor de nivel.
Né&o é feito acompanhamento Art. 5.15.1 da NBR Né&o identificado Imediato

e anotacdo

12217/1994

Limpeza e desinfec¢do néo é
feita adequadamente

Art. 5.1 da nbr
15527/2007

Né&o identificado
(solicitamos que seja
feita a limpeza com
laudo)

Em até 180 dias

Reservatério ndo esta em
boas condicdes

NBR 12217/1994

Foto 57 e 58

(o reservatdrio
apresenta avarias de
oxidacdo que podem
gerar riscos
estruturais)

Em até 180 dias

Inexisténcia de para-raios em

Art. 5.16.7 da NBR

Foto 57

Em até 180 dias

reservatdrios elevados 12217/1994

N&o ha macromedicdo (saida | Art. 5.7 da NBR . - ) .
elou entrada) 12917/1994 N&o identificado Em até 240 dias
N&o dispor adequadamente a | Item 4.1.7 Manual de N&o identificada

&gua e os residuos resultantes | Fiscalizagdo saida em local Imediato

da limpeza dos reservatorios | ORCISPAR adequado

Abaixo seguem alguns registros referentes ao reservatdrio apoiado:
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Foto 56 — Entrada do reservatorio

elevado Foto 57 — Reservatorio elevado

Foto 58 — Base do reservatorio

23/11/2023 11:20:55

Algumas observacdes sobre essa unidade:

e Atentar-se as avarias dos reservatorios devido corrosao.
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e Ressaltamos que é de suma importancia o0 monitoramento das vazdes assim como

0 registro de monitoramento, esses documentos fazendo parte do relatorio

operacional que recomendamos fortemente que seja implantado.

e Ressaltamos que de suma importancia a medida de nivel dos reservatorios assim

como recomendamos a automacao dele, dessa forma é possivel verificar e

reconhecer com mais eficiéncia problemas e necessidades.

7 UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

7.1

UTA — Sede

Abaixo seguem as ndo conformidades dessa unidade de tratamento (UTA):

Tabela 14 - Nao conformidades UTA - Sede

UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA

Estocagem inadequada
de produtos quimico

procedimentos técnicos
pertinentes

(armazenar produtos
quimicos em pallets)

UNIDADE DE -
REFERENCIA PRAZO PARA
TRATAMENTO DE REGISTRO ~

AGUA LEGAL ADEQUACAO
A érea ndo é isolada
(perimetro de NBR 12.216/1992 Foto 30 Em até 180 dias
seguranca)
A area ndo é sinalizada 0 .
(identificando a éer:ileia,l )1(1 iigl)‘/g'? Fotos 30 e 32 Imediato
finalidade) '
NEio aplicacsio de Eltior Portaria GM/SM 5/2017
va0 aplicag alterada pela GM/SM N4o identificado Imediato
a 4gua tratada 888/2021

Normas e Foto 60

Em até 180 dias

Auséncia de

Normas e

Fotos 58
(Atentar-se a
organizacéo e retirada

luvas, etc.)

NBR 13035/1993

manutencdo, limpeza, procedimentos técnicos A x . Imediato
x . de itens ndo essenciais
conservagao e seguranca | pertinentes .

ao funcionamento da

UTA)
Auséncia de EPIs para
os operadores (6culos, NR 15 ¢ Art. 5.18.4 da N&o identificado Imediato
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Art. 10.9 da NR 10, art
23.1daNR 23 e Art
5.2.1.1 da NPT
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana

Nao identificado

Imediato

As instalagoes elétricas
ndo estdo em bom
estado de conservacao

NBR 5410/1997 e NR
10

Foto 60

(Atentar-se a fios soltos
e conservacdo da caixa
de protecédo )

Em até 180 dias

Falta de registros das
manutencdes realizadas
no quadro e demais
itens pertencentes a
parte elétrica

NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de
diagrama unifilar
atualizado no quadro
com especificagdes do
sistema de aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem registros de
manutengdes na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Nao identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de
Relatério Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizacdo
ORCISPAR

Nao identificado

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:
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Foto 59 — Dosadoras e tanques de dilui¢do Foto 60 — Quadro de comando

7.2 UTA - Distrito
Abaixo seguem as ndo conformidades dessa unidade de tratamento (UTA):
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Tabela 15 - Ndo conformidades UTA - Distrito

A area ndo é isolada

Estocagem inadequada de
produtos quimico

procedimentos técnicos
pertinentes

(os produtos quimicos
devem ser armazenados
em pallets)

. NBR 12.216/1992 Foto 37 e 56 Em até 180 dias
(perimetro de seguranca)
A érea ndo é sinalizada .

. o Art, 2°, X1 da Lei :
(!den_tlflcando a Federal 11.445/07 Foto 37 e 56 Imediato
finalidade)

Produtos quimicos nao Art, 20, X1 da Lei .
estdo dentro da validade | Federal 11.445/07 Foto 64 Imediato
NEo aplicacio de Eliior & Portaria GM/SM 5/2017
aua tFr)ata di alterada pela GM/SM N&o identificado Imediato
g 888/2021
Normas e Foto 64

Em até 180 dias

Auséncia de EPIs para o0s

NR 15 e Art. 5.18.4 da

de conservacao

gtp::e)radores (6culos, luvas, NBR 13035/1993 Né&o identificado Imediato
Art. 10.9 da NR 10, art
Auséncia de extintor de 23.1daNR 23 e Art
incandio 5.2.1.1da NPT Né&o identificado Imediato
021/2014 do Corpo de
Bombeiros do Parana
Foto 63
As instalacOes elétricas NBR 5410/1997 e NR | (necessidade de uma ) .
= : " Em até 180 dias
ndo sdo adequadas 10 caixa de protecéo e/ou
quadro de comando)
As instalacOes elétricas
ndo estdo em bom estado NBR 5410/1997 e NR | Foto 63 . Em até 180 dias
10 (atentar-se a fios soltos)
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NBR 5419/2001 e NBR
5410/1997

Nao identificado

Imediato

Inexisténcia de diagrama
unifilar atualizado no
quadro com
especificacfes do sistema
de aterramento

Art. 10.2.3daNR10 e
art 6.4 da NBR
5419/2001

Nao identificado

Em até 180 dias

Sem registros de
manutenc¢des na casa de
comando

NBR 15.575/2021

Na&o identificado

Em até 180 dias

Inexisténcia de Relatério
Operacional

Item 3.1.3Manual de
Fiscalizagdo
ORCISPAR

Nao identificado

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens da unidade de tratamento de agua:

Foto 62 —Dosadoras e tanques de dilui¢do

Foto 63 — Quadro de comando

23/11/2023 11:21:53
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Foto 64 — Produtos quimicos ( Validade 04/12/2023)

Algumas observagdes sobre a unidade de tratamento:

e Necessidade do diagrama unifilar do quadro, assim como o registro de
manutencdes do mesmo.

e Necessidade do registro de manutengdes da casa de comando recomenda-se um
registro em planilhas.

e Ambos os registros citados acima fazem parte do relatério operacional,
reforcamos a necessidade da criacao de tal relatério.

e Recomendamos fortemente a disponibilizacdo de EPI’s, de preferéncia dentro da
area da UTA.

8 ADUTORAS

Seguem algumas ndo conformidades em relagéo a adutora:

Tabela 16 - Ndo conformidades da adutora

Nao sdo realizadas
inspecdes e manutengbes | NBR 12.215-1/2017 | N&o identificado Imediato
preventivas nas adutoras
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NBR 12.215-1/2017 N&o identificado

Imediato

Nao é realizada
macromedicdo

NBR 12.215-1/2017 N&o identificado

Em até 240 dias

N&o existem estagdes
pitométricas

NBR 12.215-1/2017 Na&o identificado

Imediato

A logistica de
suprimentos de materiais
e equipamentos do
prestador para
atendimento de
ocorréncias de vazamento
(estocagem, rapidez na
aquisicao, etc.) ndo séo
adequados

Na&o identificado

NBR 12.215-1/2017 .
almoxarifado

Imediato

Abaixo seguem algumas imagens das adutoras:

Foto 65 — Adutora de agua bruta Mina 01

Notas sobre essa unidade:

Recomendamos um almoxarifado para guardar itens de reposicao, manutencgéo e

ferramentas. Este deve conter um inventario e controle de entrada e saida de

materiais.
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9 REDE DE DISTRIBUICAO

Abaixo seguem as ndo conformidades da rede de distribuicao:

Tabela 17 - N&o conformidades da rede de distribuicéo.

REDE DE _
DISTRIBUIGAO

REFERENCIA
LEGAL

REGISTRO

PRAZO PARA
ADEQUACAO

Nao héa cadastro técnico /
projeto

NBR 12218/1994

Nao identificado

Em até 240 dias

Né&o ha valvulas de
manobra para setorizacéo

NBR 12218/1994

Nao identificado

Em até 240 dias

Né&o hé vélvulas de
descarga nas pontas de
rede

Art. 5.10 da NBR
12218/1994

Nao identificado

Em até 240 dias

Sem limpeza e
desinfec¢éo da rede (deve
ser com laudo)

NBR 12218/1994 e
GM/SM 888/2021

Nao identificado

Imediato

N&o ha controle de
reducédo de perdas

Lei 14.026/2022

Nao identificado

Em até 365 dias

Pressdo no ponto de
fornecimento de agua em
desacordo com os limites
minimo dindmico (10
mca) e maximo estatico
(50 mca)

Art5.4 da NBR
12218/1994 e art 25 da
GM/SM 888/2021

Tabela 18 e fotos 66

a7l
(Ver notas)

Em até 180 dias

9.1

Medidas de pressao

Foram coletados dados de medicdo de pressdo em rede de distribuicdo

(m.c.a) de acordo com a localizacdo dos pontos a seguir:

Tabela 18 - Coordenadas Geograficas dos pontos de pressdo em rede (UTM).

PONTOS PRESSAO ENDERECO LATITUDE LONGITUDE ANO DO
(m.c.a) UTM UTM MICROMEDIDOR

R. Marechal

Ponto 01 | ~ 25,3112 Deodoro, 207 - 22.91191003 -51.79567982 1989

Ponto 02 | ~30,9359 |Auv. Curitiba, 391 -22.91150716 | -51.79946061 2011

Rodovia

Engenheiro

Ponto 03 | ~ 9,84325 Agrénomo Oscar -22.91636826 | -51.79854534 Nao identificado

Figueiredo Filho
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Figura 2 - Figura de localizag&o dos pontos onde foram coletadas as pressdes na rede de
distribuicédo
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._Pl. )/i
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as'Gracas’

.,'
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)
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Fonte: Google Earth (2023).
Segue abaixo as fotos dos itens fiscalizados da rede de distribuig&o:

Foto 66 - Hidrémetro do ponto 1 Foto 67 - Hidrometro do ponto 1

[T
23'de nov de 2023 13:36:41
22.91191008S 51.79567982W
178° S

207 Rua Marechal Deodoro
Nossa Senhora das Gragas

23 de nov de 2023 13:36:12
22.91190162S 51.79567623W
290> W

207 Rua Marechal Deodoro
Nossa Senhora das Gra¢as .
Parana das Gragas Altitudei473.1m
Altitude:471.8m Gosgel Velocidade:0.0km/h
¢ Velocidade:0.0km/h

‘o &
2 , ;f’

£ Parana
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Foto 68 - Hidrometro do ponto 02

] 391 Avenida Curitiba
NOssa Senhora das/Gracas

: Parana
Altitude:460.8m
Velocidade:0.0km/h

5 Nossa Sra.

Hocloyjagrpiefsirs
\ 2
v ol

)

23'de nov de 2!23 13:42:13
22.91 1@71 6S 51879946061W
} 807°NwW

Nossa pnh?a das Gragas
< Parana
B CAltitude:461.9m
VEloCidade:0.0km/h

23 de nov de 2023 13:48:19
2.91636607S 51.79854288W
15°N

e Nossa Senhora das Gracas

(ncoilenencia Parana
B g Altitude:493.4m

J Velocidade:0.7km/h

Go-gle

Foto 69 - Medicgéo de pressao do ponto 02
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9.2 Analises de Cloro e FlUor

Foram coletadas amostras de agua da rede de distribui¢do nos pontos P01, P02
e P03 (Tabela 18). A partir do equipamento “Medidor de Cloro ¢ Fltior” da marca
ALFAKIT e das metodologias (Tabela 19) recomendadas pela fabricante do
equipamento, realizou-se as afericdes de cloro e fllor com intuito de verificar, in
loco, conformidades com o Art. 32 e com o Art. 36 da PORTARIA GM/MS N°
888/2021.

Tabela 19 - Caracteristicas da metodologia

Cloro (DPD)

0,1-3,0 DPD Verde 515

Fluor 0,1-20 Spadns Amarela 595
Fonte: Manual de Operagdes Medidor de Cloro e Fldor (ALFAKIT).

Na tabela abaixo seguem os dados das analises quantitativas realizadas:

Tabela 20 - Dados das aferigdes

PO1 0,01 0,01 0,01 0,01
P02 0,04 0,05 0,07 0,
P03 0,12 0,09 0,09 0,

PO1 0,04 0,04 0,04 0,04
P02 0,11 0,08 0,10 0,10
P03 0,33 0,29 0,31 0,31

Abaixo seguem algumas imagens das analises:
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Foto 72 - Medicé&o de cloro do P01

Foto 73 - Medicé&o de cloro do P02

Foto 74 - Medicéo de cloro do P03

Foto 75 - Medicdo de fltor do PO1

Foto 76 - Medicdo de fltor do P02
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Foto 77 - Medicdo de fltor do P03

Algumas observagdes sobre a rede de distribuigéo:

e Ressaltamos que é de suma importdncia um cronograma de afericdo dos
hidrémetros para verificagdo de sua eficiéncia aléem de mapear a necessidade de
troca. Tais acdes quando bem praticadas corroboram para uma eficiente leitura,
arrecadacao e prestacdo de servicos.

e Os hidrometros dos pontos P01(1989) e P02(2011) estdo fora da validade de uso
e deve ser trocado, atentar-se que a vida Gtil de um hidrémetro varia de 5 a 10
anos dependendo da qualidade do mesmo. No ponto P03 ndo foi possivel
identificar o ano de fabricacdo pela méa condi¢do do equipamento, nesse caso
também recomendamos a troca.

e O hidrémetro do ponto P01 encontra-se ilegivel para aferi¢do de leitura e os outros
dois (P02 e P03) encontra-se danificados.

e As concentragdes dos pontos analisados (P01, P02 e P03) ndo atendem aos
padrdes de qualidade de Cloro exigidos pelo Art. 32 e Art. 36 da PORTARIA
GM/MS N° 888/2021.

e Uma grande quantidade de Fluor foi identificada no ponto P03 em rela¢do aos
outros pontos analisados, recomendamos atentar-se a tal anomalia e verificar se

esta acontecendo na regido ou se ocorre devido a tubulacdo do ponto analisado.

10 LABORATORIO
N&o ha registro da existéncia de uma estrutura fisica de laboratério, portanto essa

unidade ndo sera avaliada.
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Tabela 21 — N&o conformidades laboratério e controle de qualidade

N&o ha plano de amostragem

Nao foi realizado o monitoramento

Portaria GM/SM

5/2017 alterada pela

GM/SM 888/2021

Néo identificado

da agua bruta na captagdo, conforme gfzréir;aaﬁggggﬂ ela N&o apresentado as Imediato
0 plano de amostragem estabelecido GM/SM 888 /2051 andlises
pela legislacao
A quantidade de amostras dos .

A Portaria GM/SM
parametros de cont’role coletadas 5/2017 alterada pela | Anexo 06 Imediato
mensalmente na saida do tratamento GM/SM 888/2021
ndo atendem a legislacéo
A quantidade de amostras dos .

A Portaria GM/SM
parametros de controle co!eta_das_ ~ | 5/2017 alterada pela | Anexo 06 Imediato
mensalmente na rede de distribuicdo GM/SM 888/2021
ndo atentem a legislagéo
N&o foi dada publicidade a
qualidade da agua distribuida nos P .

o e ortaria GM/SM
;?;r:;?a%ae:sg:zlfé:)‘;rﬁag\ézglggigtﬁg 5/2017 alterada pela | Foto 5 Imediato
mensal, relatorio anual, informacdes GM/SM 888/2021
no quadro de avisos, etc)
s o Art. 5.20.1.3 da NBR
N&o realizacdo do controle de 12916/1992 e Portaria
parametros minimos do processo GM/SM 5/2017 Nalo_apresentado 8 || ediato
(Cloro Residual Livre, Fluoreto e anélises
Turbidez) alterada pela GM/SM
888/2021

Notas

10.1

Néao foram informados.

Sistemas identificados

10.2 Plano de amostragem

Nao foi apresentado o plano de amostragem.
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10.3 Analises microbiologicas das captacdes

Dados avaliados de acordo com relatorios de ensaio recebidos (Anexo 07).
Anélise de E.coli pontos de captacdo Art 31. § 5° portaria n°® 888/2021.

Tabela 22 — Analises microbioldgicas sede

Anélises microbioldgicas nas captaces da SEDE
Laudo
DATA ENDERECO E. COLI
N° da amostra
21/03/2023 Poco Av Parana Ausente Ausente
21/03/2023 Poco rua interventor Ausente Ausente
21/03/2023 Poco fazenda SP MEND Ausente Ausente

10.4 Anélises microbioldgicas na saida do tratamento e anélises de monitoramento

dos parametros fisico quimicos (outubro/2023)

Tabela 23 — Analises microbioldgicas saida do tratamento

Data

Laudo

Endereco

Coliformes totais

Escherichia coli

Né&o informado

Os resultados dos parametros fisico quimicos ndo foram apresentados

10.5 Anélises microbioldgicas da rede de distribuicdo e monitoramento dos

parametros fisico quimicos

Tabela 24 — Anélises microbioldgicas para rede de distribuigdo

Coliformes | Escherichia
Data Laudo Endereco ) )
totais coli
22/03/2023 | 7078/2023 Creche municipal Ausente Ausente
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[ 21/03/2023 [7079/2023 ] ~ Av:Curitba | Ausente | Ausente |
21/03/2023 | 7083/2023 Escola Sabino Ruiz Ausente Ausente
22/03/2023 | 7084/2023 Escola Municipal Ausente Ausente
21/03/2023 | 7085/2023 Conselho Tutelar Ausente Ausente

Os resultados das andlises microbiologicas atendem a Portaria GM/SM n°
888/2021.

N&o foram apresentados os resultados dos parametros fisico quimicos conforme
Art 44. § 3° da Portaria GM/SM n° 888/2021.

10.6 Analises semestrais

Itens avaliados Portaria GM/MS, n°® 888/2021:

e Andlises realizadas nos mananciais subterraneos: Art 42 §2° e anexo 9.

e Saida do tratamento: Anexo 9, anexo 11, gosto e odor anexo 13

e Rede de distribuicdo: Radioatividade Art. 37 § 7° , cloreto de vinila anexo 9
frequéncia semestral anexo 13, nota 7.

e Rede de distribuicdo: Subprodutos da desinfec¢do anexo 9, frequéncia anual

anexo 13.

Tabela 25 — Anélises semestrais primeiro semestre de 2023

Data da coleta
Ponto Relatorio de Avalicéo de resultados
ensaio
Né&o informado Né&o informado Né&o informado

Tabela 26 — Analises semestrais segundo semestre de 2023

Data da coleta
Ponto Relatério de Avalicéo de resultados
ensaio
Né&o informado Né&o informado Né&o informado
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10.7 Observagdes e recomendacdes

e N&o foi apresentado Plano de amostragem. Ressaltamos que € de suma
Importancia ter um plano de amostragem de acordo com as normas vigentes e de
fato cumpri-lo.

e Laudos recebidos com resultados para bactérias heterotréficas, essa analise deixou
de ser exigida a partir de 04 de Maio de 2021 (Anexo 06)

e Reforcamos a necessidade de um espaco adequado para realizar analises fisico-
quimicas e por fim destacamos que a qualidade da &gua assim como analises da

mesma € de responsabilidade da prestadora de servicos.

11 SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

Atualmente ndo existe de Sistema de esgotamento Sanitario no municipio de
Nossa Senhora Das Gracas. A maior parte dos domicilios ainda utilizam fossas
rudimentares para esgotamento dos efluentes gerados. Conforme a Lei n°.11.445 de 2007,
0 municipio deverd se adequar as diretrizes da Politica de saneamento buscando a

melhoria na qualidade de vida da populacéo.

12 GESTAO FISCAL E INADIMPLENCIA

Para realizar a prestacao de um servico de dgua e esgoto de qualidade é necessaria
uma organizacao administrativa e operacional eficiente. A inadimpléncia se refere, em
linhas gerais, a dificuldade do prestador em arrecadar os valores faturados advindos da
prestacdo do servico. O combate a renlncia de receita o esforco para que haja uma
diminuicdo do saldo devedor. De fato, 0 combate a inadimpléncia é crucial para a
observéancia a legalidade, conforme prevista no art. 22, 1V da Lei n® 11.445, de 2007, com
aredacdo alterada pela Lei n® 14.026, de 2020, posto que ¢é objetivo da regulagao “definir
tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a

modicidade tariféria, por mecanismos que gerem eficiéncia e eficacia dos servicos e que
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permitam o compartilhamento dos ganhos de produtividade com os usudrios” (grifo

nosso).

De acordo com o grafico abaixo (Figura 3 - Relacéo de inadimpléncia) tem-se que
entre os anos de 2013 a 2022 houve uma inadimpléncia de R$ 70.136,83. Observa-se
também uma tendéncia de aumento da inadimpléncia entre os anos de 2020 e 2022
(Anexo 03).

Figura 3 - Relacdo de inadimpléncia

Valor da inadimpléncia por ano

RS 80.000,00
RS 70.000,00

R$ 60.000,00
R$ 50.000,00
R$ 40.000,00
R$ 30.000,00
R$ 20.000,00
R$ 10.000,00
RS - -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ano

Valor de Inadimpléncia

Fonte: SAMAE — Anexo 03

Recomenda-se melhorias na gestéo fiscal e na forma de cobranga dos valores em
aberto, considerando que a situacdo impacta diretamente na situacdo econdmico-
financeira do prestador e no servigo prestado a populacdo. Ha mecanismos para aprimorar
a forma de cobranca e os ritos complementares visando a obtencdo de receitas

orcamentarias do prestador.

13. ASPECTOS TARIFARIOS E ECONOMICOS

Para o ano de 2023 ndo foi homologado nenhum reajuste pelo ORCISPAR,
considerando que o Municipio de Nossa Senhora das Gragas assinou contrato de

programa para atividade regulatéria de agua e esgoto recentemente.
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Salientamos que é condicdo necessaria para aumentar a qualidade do servigo de
distribuicdo de &gua a aplicagdo, no minimo, do indice inflacionario anualmente nos
valores das tarifas de dgua e esgoto para manutencdo do potencial de fluxo de caixa e 0

planejamento para realizacdo de investimentos.

Avaliando a situacdo atual do prestador, foi constatado que o Decreto n°® 03/2023
do municipio ndo faz distincdo entre as categorias, com valores Unicos para todos os
usudrios. Outra situacdo que demanda atengdo € quanto a auséncia de leitura e afericdo
dos hidrémetros, ocasionando uma queda de faturamento e receita orcamentaria para o
prestador, devendo ser analisado pela diretoria quanto a todos os riscos relativos a

rendncia de receita.

13 CONSIDECOES FINAIS

Diante do marco regulatério dos servigos de saneamento basico e sabendo das
dificuldades enfrentadas pelos prestadores de servigos nesta nova fase, as atividades de
requlacdo e fiscalizacdo realizadas pelo ORCISPAR buscam apontar melhorias
necessarias nos sistemas de abastecimento de agua.

As ndo conformidades encontradas em cada unidade fiscalizada foram
mencionadas anteriormente neste relatorio e apresentadas no final de cada item descrito
acima.

Remete-se copia do presente Relatério Técnico de Fiscalizacdo ao prestador de
servico de Nossa Senhora Das Gragas, estando este disponivel para consulta publica
no site do CISPAR.

Maringa, 19 de janeiro de 2023.

Assinado digitaimente por
ARILDO APARECIDO DE
CAMARGO0:44335822987

Arildo Aparecido de Camargo

ARILDO APARECIDO DE
CAMARGO:44335822987

Coordenador Geral

R E NATA ALVES Assinado digitaimente por

RENATA ALVES

PEREZ:023464039 PEREZ:02346403911
11 ll;%;czuar?].eﬁtjnsou 0 autor deste

Renata Alves Perez
Engenheira Civil - CREA 115.240/D
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