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1. Apresentagéo

O CISPAR € um consorcio publico que congrega municipios do Estado do Parana
com o objetivo de fortalecer a governanca, a regulacdo e 0 apoio dos servigcos de
saneamento basico. Com base nos principios da cooperacdo federativa e da eficiéncia
administrativa, atua como brago técnico e operacional das administracdes municipais,
oferecendo suporte qualificado em todas as vertentes do saneamento: abastecimento de
agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos urbanos e drenagem e manejo
de aguas pluviais urbanas (DMAPU).

Esta Carta de Servicos tem como objetivo dar transparéncia as atividades
oferecidas, permitindo aos entes consorciados conhecerem seus direitos e 0S servigos
disponiveis, bem como as formas de acesso.

N

Servigcos ofertados

Elaboracdo de normativos e atos regulatorios.

Planejamento e execucao de fiscalizagcfes técnicas presenciais e indiretas.

Avaliacdo de desempenho dos prestadores.

Apoio a conformidade legal e regulatoria.

Emisséo de pareceres técnicos e relatérios de conformidade.

Implantacao e revisdo de contratos de programa e regulamentos dos servicos.

Licitacbes Compartilhadas

Planejamento e realizacdo de processos licitatérios para aquisicdo de bens,

materiais e servi¢os ligados ao saneamento.

9. Apoio técnico e juridico aos municipios durante todo o processo licitatorio.

10.Elaborac&o de minutas padronizadas, cronogramas e banco de precos referenciais.

11.Gestéo de contratos decorrentes das licitacées conjuntas.

12.Capacitacdes e Suporte Técnico

13.Realizacdo de treinamentos, oficinas e eventos técnicos presenciais e online.

14.Apoio na elaboracéo e atualizacdo de planos municipais de saneamento basico.

15.Acompanhamento técnico em projetos de engenharia, obras e operacdo dos
sistemas.

16.Suporte a tomada de decisdo com base em indicadores operacionais e financeiros.

17.Apoio a estruturacdo da coleta seletiva e inclusédo socioprodutiva de catadores.

18.Elaboracéo de planos operacionais e banco de projetos.

19.Monitoramento de metas de logistica reversa e indicadores ambientais.

20.Apoio técnico a elaboracao de planos de drenagem urbana.

21.Vistorias técnicas em areas criticas e apoio a mitigacdo de alagamentos.

22.Fiscalizacdo de sistemas de microdrenagem e drenagem urbana.

23.Estudos Técnicos e Projetos Estruturantes

24.Elaboracéo de estudos de viabilidade técnica, econémica e ambiental.

25.Apoio na captacdo de recursos junto a 6rgaos estaduais e federais.

26.Estruturacdo de projetos para celebracdo de convénios e parcerias.
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3. Ouvidoria e Controle Social

e Canal institucional para manifestacdes da populagéo e dos entes consorciados.
e Acompanhamento de denuncias, sugestdes, elogios e reclamacdes.
e Geracdo de relatorios e indicadores de atendimento.

4. Formas de Acesso
Os municipios consorciados tém acesso aos servicos do CISPAR por meio:
De solicitagéo via e-mail institucional;
Por abertura de protocolo no site institucional do Cispar;

Em reunibes presenciais, visitas técnicas ou assembleias;
Por telefone institucional ou WhatsApp corporativo.

5. Prazos de Atendimento

Tipo de Solicitacdo Prazo Estimado de Atendimento
Solicitacdo Técnica Simples até 5 dias uteis

Apoio a Licitacbes Compartilhadas Conforme calendario anual
Relatorio de conformidade Até 45 dias ap0s vistoria
Resposta a Ouvidoria Até 8 dias uteis

Elaboracdo de Parecer Técnico até 10 dias uteis

6. Canais de Contato

E-mail: gabinete@cispar.pr.gov.br

€8 Telefone: (44) 3123-2800

@ site oficial: www.cispar.pr.gov.br

B WhatsApp: (44) 3123-2825

? Endereco: Rua Pioneiro Miguel Jorddo Martines, 677, Parque Industrial Mario Bulhdes.
Maringa-PR, CEP 87065-660.

O CISPAR reafirma seu compromisso com a melhoria continua da qualidade dos
servicos de saneamento e da gestdo publica municipal. Atuamos com ética, transparéncia
e responsabilidade para promover solucfes eficientes e sustentaveis aos municipios do
Parana.

Compromisso com o Municipio e o Usuario Final.



